
Slik får du tilgang i HelsaMi som pårørende for den som 
ikke har samtykkekompetanse:

Det er kun nærmeste pårørende som kan få fullmakt til bruk av 
tjenester i HelsaMi på vegne av personer med manglende samtykke-
kompetanse. 

Denne brosjyren viser steg for steg hvordan du går fram for å be om 
tilgang.



Logg deg på HelsaMi på telefonen:

Scroll til menypunkt: 
Deling

Velg: 
Søk om tilgang til voksnes 
helseopplysninger

Velg Meny
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Fyll ut:Fyll ut:

Les gjennom tekst Fyll ut informasjon om 
personen du søker tilgang 
til og trykk Send
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Dersom det ligger en samtykkekompetansevurdering i journalen eller 
annen form for dokumentasjon, vil Helseplattformen gi tilgang dersom 
du er registrert som nærmeste pårørende. 
Når dette er gjort får du beskjed om tilgang i HelsaMi.

Hvis ingen dokumentasjon om Bekreftelse på manglende 
samtykkekompetanse
Dersom det ikke ligger dokumentasjon på manglende samtykke-
kompetanse i journalen må du fylle ut skjema: 
Bekreftelse på manglende samtykkekompetanse 
Skriv ut og returner dette skjemaet til Helseplattformen. Dette er et 
skjema som dokumenterer at du har rett til tilgang til aktuell person. 
Skjema må fylles ut av ansvarlig helsepersonell.

Slik kan du be om tilgang dersom du ikke ønsker å 
benytte HelsaMi:
Skriv ut og fyll ut skjema: 
Bekreftelse på manglende samtykkekompetanse
Skann QR-koden for å se skjemaet.

Utfylt og signert skjema sendes sammen med 
kopi av legitimasjon til: 
Helseplattformen AS v/ Pasientjournaladministrasjon 
Postboks 1204 Torgard 
7462 Trondheim
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