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TRONDHEIM KOMMUNE
Enhet for service og internkontroll
7004 Trondheim

RAPPORT

Rapporttittel: Dato:
Bruker- og ansatteundersgkelse i 09.12.2021
kommunens bo- og aktivitetstilbud 2021

Bestiller: Antall sider:
Helse- og velferdsdirektgren 51 sider, inkl 3 vedlegg.

Ansvarlig for oppdraget:
Jan Kare J@sok

Om oppdraget:

Trondheim kommune har som et viktig mal & bedre kvaliteten pa sine tjenester. For a kunne forbedre
tjenestene, er vi avhengige av tilbakemeldinger fra vare tjenestemottakere.

| perioden september - november 2021 gjennomfgrte vi en bruker-/ansatteundersgkelse overfor alle
som bor og far tjenester i kommunens bofellesskap. Undersgkelsen ble sendt til den enkelte bruker eller
brukers pargrende, og til ansatte som yter tjenester til malgruppen for undersgkelsen.

Spgrsmalene omhandlet tjenestetilbudet og har fglgende hovedtema; Selvbestemmelse, trivsel,
trygghet, brukermedvirkning/pavirkningsmulighet, respektfull behandling, informasjon, tjenestekvalitet
og helhetsinntrykket av tilbudet i boligen.

Ansatte fikk i tillegg noen sp@grsmal knyttet til velferdsteknologi.

Formal:

Resultatet av undersgkelsen vil gi innsikt i brukere og pargrendes opplevelse av kvaliteten pa tjenestene i
bofellesskapene. Brukernes og ansattes tilbakemeldinger vil innga i plangrunnlaget for
tjenesteutviklingen. | tillegg vil hver enhet kunne bruke resultatene til refleksjon.

Trondheim, 09.12.2021
—NlLep g’mm,?});

Hilde Carin Storhaug
Enhet for service og internkontroll

Avd.-leder
Postadresse: Besgksadresse: Telefon: Organisasjonsnummer:
Trondheim kommune Tinghusplassen 3, 6. etg. 72 54 00 00 NO 942 110 464
Enhet for service og internkontroll
7004 Trondheim E-post: serviceintern.postmottak@trondheim.kommune.no

Internett: http://www.trondheim.kommune.no/esikt
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Bruker-/ansatteundersgkelse - bo- og aktivitetstilbud 2018

1. Innledning

1.1. Bakgrunn og formal

For & videreutvikle/forbedre tjenestetilbudene i Trondheim kommune har kommunedirektgren besluttet at

det jevnlig skal gjennomfgres brukerundersgkelser.

For at tjenestetilbudene overfor brukerne skal bli bedre, er vi avhengig av tilbakemeldinger fra

brukere/pargrende og ansatte.

Kommunedirektgren gnsker at resultatene av undersgkelser skal brukes i et utviklingsperspektiv. Som et
ledd i dette gjentas undersgkelser regelmessig, med 2 — 3 ars intervall. | bo- og aktivitetstilbudene ble

tilsvarende undersgkelse gjennomfgrt i 2018.

Kvaliteten pa tjenestene som brukerne opplever handler om ansattes kompetanse, holdninger, evne til
dialog med - og respekt for brukerne.
Alle ansatte som yter tjenester overfor malgruppa far tilsvarende spgrreskjema som brukerne.

Det er viktig a vaere klar over at undersgkelser av denne type har sine begrensninger. Faktorer som har
innvirkning pa resultatet er hvilke spgrsmal som stilles, hvordan spgrsmalene er formulert, hvilke

svaralternativ som finnes, samt svarprosent.

1.2. Gjennomfgring - metodevalg

Undersgkelsen er bestilt av helse- og velferdsdirektgr Helge Garasen. Enhet for service og internkontroll har
veert ansvarlige for gjennomfgring, d.v.s. innhenting av data og rapportering av resultater.

Pa grunn av pandemien ble gjennomfgring av denne undersgkelsen utsatt om lag ett ar. Dette for 3 ivareta
smittevernhensyn og unnga merbelastning pa helsepersonell i pandemiens tidlige fase.

Basert pa erfaringer fra andre undersgkelser i helse og velferdsomradet i Trondheim, ble det besluttet a
bruke sp@rreskjema bade til brukere/pargrende og ansatte.

Malgruppen for undersgkelsen er alle brukere som far tjenester i bofellesskap i Trondheim, og alle ansatte
som har sitt tjenestested i bofellesskap.

To uker fgr iverksettelse av undersgkelsen fikk brukere/pargrende en forhandsinformasjon om
undersgkelsen, se vedlegg 1. | samrad med leder pa tjenesteytende enhet og brukernes primaerkontakt fikk
vi informasjon om hvilke brukere som skulle gjennomfgre undersgkelsen uten bistand fra pargrende/verge.
Disse brukerne fikk tilsendt undersgkelsen til sin adresse. Men for de aller fleste ble undersgkelsen sendt til
brukers naermeste pargrende/verge med anmodning om a svare sammen med eller pa vegne av bruker. De
fleste fikk brev og spgrreskjema elektronisk. De som ikke hadde e-postadresse fikk skjema og frankert
svarkonvolutt sendt med ordinzer post.

Alle ansatte fikk spgrreskjema sendt elektronisk til sin kommunale e-post adresse.

Undersgkelsen hadde 25 sp@grsmal formulert som pastander strukturert i forhold til bestemte tema, se punkt
1.3., vedlegg 2. Hvert spgrsmal hadde seks svaralternativ fra "Helt uenig”=1 til "Helt enig”=6, i tillegg var det
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mulig & svare "Uaktuelt/vet ikke”. Til slutt i sp@rreskjemaet var det gitt mulighet for 8 komme med egne
kommentarer. Pa brukerskjema; “Er det noe du er szerlig forngyd med” og ”Forbedringsforslag”.

Pa ansatteskjema var det tilsvarende spgrsmal som til brukerne, men med kun ett fritekstfelt; “Andre
kommentarer”. | tillegg fikk de ansatte fem spgrsmal knyttet til tema Velferdsteknologi. Se vedlegg 3,

spgrreskjema.

Undersgkelsen ble gjennomfgrt i perioden september til november 2021. Svarfristen var to uker etter
mottatt undersgkelse. Men p.g.a. lav deltakelse, ble det sendt ut purringer og forlenget svarfrist bade til
brukere/pargrende og ansatte.

1.3. Tema i undersgkelsen

For a kunne bedre kvaliteten i tjenestene er det gnskelig a finne ut hva som er viktigst a legge vekt pa i
kartleggingen. Konsept, tema og detaljer i undersgkelsen har blitt utformet av en arbeidsgruppe med
representanter fra kommunedirektgr, Enhet for service og internkontroll samt ledere og ansatte ved bo- og
aktivitetstilboudene. Arbeidsgruppa vektla ekstra forankring og medvirkning fra bruker- og pargrende ved at
brukerrad deltok i utformingen underveis i prosessen.

Arets undersgkelse er lik den som ble gjennomfgrt i 2018 og er dermed den fjerde repeterte undersgkelse
etter dette konseptet.

Undersgkelsen hadde fglgende tema:
e Selvbestemmelse
e Trivsel
e Trygghet
e Brukermedvirkning/pavirkningsmulighet
o Respektfull behandling
e Informasjon

o Tjenestekvalitet

| tillegg til de sju tema fikk alle et spgrsmal om ”"Helhetsinntrykket av tilbudet i boligen”. Det er ulikt antall
spgrsmal innenfor hvert tema.
Ansatte fikk tilsvarende spgrsmal som brukerne, dessuten fem spgrsmal innenfor tema velferdsteknologi.

1.4. Om bo- og aktivitetstilbudene

Botiltak, dagtilbud og avlastningstjenester for voksne fikk fra 01.10.11 felles ledelse. | dag er der fire bo- og
aktivitetstilbud bestaende av bofellesskap og aktivitetstiloud for voksne personer med ulike
funksjonsnedsettelser.

Hver av de fire enhetene er inndelt i ulikt antall avdelinger hvor ansvaret for tjenestene tilligger
avdelingsleder. Personer med utviklingshemming utgjgr den stgrste brukergruppen.

Hver enhet har ansvar for flere bofellesskap, hvert bofellesskap bestar av to eller flere leiligheter. Det er fast
personalgruppe som yter bistand til brukerne. Personalet har ulik bakgrunn og utdanning. Blant annet
vernepleiere, miljgterapeuter og hjelpepleiere. Brukerne far ulike helse- og omsorgstjenester i hjemmet og
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bistand basert pa vedtak fattet av helse- og velferdskontor. Bistand gis blant annet i form av boveiledning,
praktisk bistand og tilrettelegging av aktiviteter.
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2. Datagrunnlaget og svarprosent

2.1. Deltakelsen i undersgkelsen

Malgruppen for denne undersgkelsen var brukere og ansatte i kommunens bofellesskap. For & innhente
synspunkt fra brukerne ble undersgkelsen sendt til brukere eller brukernes nzermeste pargrende eller verge.
Spgrreskjema ble sendt ut elektronisk. De som ikke hadde oppgitt e-postadresse fikk skjema via ordinaer
post. Antall “utsendte” er basert pa antall adresser (e-post eller postadresse) vi har fatt oppgitt fra enhetene.

Dette gjelder bade brukere og ansatte.

Tabell 1 Deltagelse etter enhet og samlet — for brukere og ansatte

2021
Bo- og aktivitetstilbud Brukere Ansatte
Utsendte Ant.svar  Svar- Utsendte  Ant.svar  Svar-
prosent prosent
Bydsen BOA 93 35 37,6 % 395 180 45,6
Heimdal BOA 92 48 52,2 % 284 191 67,3
Lade BOA 63 17 27,0 % 336 152 45,2
Lerkendal BOA 112 43 38,4 % 355 145 40,8
Ikke oppgitt - 16* - - - -
TOTALT 360 159 44,2 % 1370 668 48,8 %

* 16 brukere hadde ikke oppgitt enhet, men inngar i antall svar og svarprosent-beregning.

Vi betrakter svarprosent bade for brukere og ansatte som forholdsvis lav.

| 2021 er den for brukerne 1,5 prosentpoeng hgyere enn i 2018 (jfr referanse 1). 37 flere har svart. For
ansatte er svarprosenten 4,2 prosentpoeng lavere enn i 2018, til tross for at 88 flere ansatte har svart i
2021.

Da svarprosenten er lav ma resultatene leses med forsiktighet. Det er viktig a reflektere over hvordan frafall
kan ha pavirket resultatet.

| kapittel 3 gir vi en beskrivelse av de som har svart pa undersgkelsen.

2.2. Resultater og fremstillingsform

Denne "Hovedrapporten” gjgr rede for resultatene i undersgkelsen i alle fire bo- og aktivitetstilbudene

samlet sett.

Resultatene blir presentert gjennom tabeller og figurer, som viser resultatene for hvert spgrsmal i
undersgkelsen, bade i frekvenser, prosent og gjennomsnittskar/indeks.

Bruk av indeks er valgt for a forenkle sammenligningen. Gjennomsnittstallene er regnet ut ved svarfordeling
basert pa en skala fra 1 — 6, der 6 er mest positiv (helt enig i pastanden). Bruk av indeks gir et godt bilde ved

sammenligning mellom resultatene fra 2018 og de i arets undersgkelse.
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Resultatene fra brukerundersgkelsen presenteres i kapittel 4, og resultatene fra ansatteundersgkelsen

presenteres i kapittel 5.
| kapittel 6 presenterer vi temavis sammenstilling av bruker- og ansatteperspektiv pa tjenestekvaliteten.

Sparreskjemaet inneholdt i tillegg to apne spgrsmal til brukerne og ett apent spgrsmal til ansatte.
Kommentarene pa disse spgrsmalene er ikke gjengitt i denne hovedrapporten, men de er kategorisert etter

innhold i kommentarene, se punkt 4.1.9, 4.1.10 og 5.1.9.

2.3. Oppfelging av resultatene - fra maling til forbedring

Resultatet av undersgkelsen vil gi rddmannen innsikt i brukere og pargrendes opplevelse av kvaliteten pa
tjenestene i bofellesskapene. Brukernes og ansattes tilbakemeldinger vil innga i plangrunnlaget for
tjenesteutviklingen. | tillegg vil hver enhet kunne bruke resultatene til refleksjon.
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3.

Beskrivelse av deltakerne i undersgkelsen

Innledningsvis pa sp@rreskjema, bade til brukerne og ansatte, spgr vi om noen bakgrunnsopplysninger.

Opplysningene presenteres i punkt 3.1 og 3.2. under.

3.1.

Om deltakerne i brukerundersgkelsen

Brukerne ble bedt om a opplyse kjgnn, alder, hvor mange som bor i sitt bofellesskap, om de har jobb-
/dagtilbud, dessuten hvem som har besvart undersgkelsen. Det er 159 som har svart totalt (jfr. tabell 1),

men det er flere som ikke har svart pa alle opplysningene, slik hver enkelt tabell viser.

Tabell 2 Kjgnnsfordeling

Kjgnn 2018 2021

Antall Prosent Antall Prosent
Mann 63 53,4 83 54,2
Kvinne 55 46,6 70 45,8
Totalt* 118 100 153 100

*i 2021 hadde 6 personer ikke oppgitt kjgnn

| tabellen over ser vi at det er flere menn enn kvinner som har svart pa undersgkelsen.

Denne fordelingen er representativ for malgruppen.

Tabell 3 Aldersfordeling

Alders-fordeling 2018 2021
Antall Prosent Antall Prosent

Under 20 ar 2 1,7 1 0,7
20-35ar 47 39,5 72 47,7
36-50 ar 41 34,5 37 24,5
51-65 ar 20 16,8 34 22,5
66 ar eller mer 9 7,6 7 4,6
Totalt* 119 100 151 100

*i 2021 hadde 8 ikke oppgitt alder

Pa spg@rreskjema ble de som svarte bedt om a opplyse fgdselsaret. Vi har gruppert informantene i grupper

basert pa disse opplysningene. Av de 151 som har svart pa spgrsmalet var det kun en bruker under 20 ar.

Den stgrste aldersgruppen er mellom 20 og 35 ar — som ved forrige undersgkelse.

Enhet for
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Tabell 4 Antall beboere i bofellesskapet

2018 2021
Antall beboere i
bofellesskapet du bor
Antall Prosent Antall Prosent
2 — 4 beboere 31 26,5 43 28,9
5 -7 beboere 40 34,2 32 21,5
Flere enn 7 beboere 46 39,3 74 49,7
Totalt* 117 100 149 100

*10 har ikke oppgitt antall beboere i bofellesskapet

Alle brukerne i undersgkelsen har egen leilighet, men et ulikt antall leiligheter er samlokalisert i

bofellesskapene. Av de som har svart er det en overvekt av “Flere enn 7 beboere” i bofellesskapet hvor

brukeren bor.

Tabell 5 Brukerens jobb-/dagtilbud

Jobb-/dagtilbud 2018 2021

Antall Prosent Antall Prosent
Har ikke dagtilbud 20 17,2 38 25,9
1 -2 dager pr. uke 16 13,8 13 8,8
3 — 5 dager pr. uke 80 69,0 96 65,3
Totalt* 116 100 147 100

*12 personer har ikke svart pa dette spgrsmalet

Malgruppen for undersgkelsen har vedtak pa alle tjenester, tjenestebeskrivende vedtak, fattet av

saksbehandlere (fagpersonell) pa helse- og velferdskontor.

Tabellen viser at de fleste, (74,1 %) av informantene har jobb-/aktivitetstilbud.

Tabell 6 Hvem har besvart undersgkelsen

Hvem har besvart 2018 2021
undersgkelsen

Antall Prosent Antall Prosent
Jeg som mottar tjenester 24 21,2 22 14,1
Jeg, sammen med 16 14,2 24 15,4
pargrende/verge
Narmeste pargrende 36 31,9 54 34,6
Verge 36 31,9 46 29,5
Annen 1 0,9 10 6,4
Totalt* 113 100 156 100

*3 mangler utfylling for hvem som har besvart undersgkelsen

Enhet for

service og

internkontroll]10



Bruker-/ansatteundersgkelse — bo- og aktivitetstilbud 2021

De fleste informantene i denne undersgkelsen er brukere med psykisk utviklingshemming. De har ulikt
bistandsbehov. Spgrreskjema ble ogsa sendt til neermeste pargrende/verge med oppfordring om a svare i

samrad eller pa vegne av bruker.
Andelen av brukere som har fylt ut skjema selv, eller ssmmen med pargrende /verge er 29,5% .

Kategorien «Annen» omfatter andre naerpersoner som pa anmodning har bistatt bruker i utfyllingen.

Enhet for service og internkontroll]|11
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3.2.

Om deltakerne i ansatteundersgkelsen

Alle ansatte i bofellesskap fikk denne undersgkelsen elektronisk. De fikk spgrsmal som tilsvarer de for

brukerne, men bakgrunnsopplysningene vi spurte om var fglgende; Utdanning, tilsettingsforhold, hvor
mange ar de hadde jobbet i enheten, stillingsandel, arbeidstid og om de hadde rollen som primaerkontakt

overfor brukerne. Svarene presenteres i tabellene nedenfor.

Tabell 7 Utdanning

Utdanning 2018

Antall Prosent Antall Prosent
Ettarig utdanning og/eller 194 33,4 199 29,8
fagbrev
3-arig helse-/sosialfaglig 212 36,6 253 37,9
utdanning
Helse-/sosialfaglig 57 9,8 80 12,0
utdanning utover 3 ar
Uten helsefaglig utdanning | 117 20,2 136 20,4
Totalt 580 100 668 100

Tabellen over viser at 49,9 %, av informantene har 3-arig eller hgyere helse-/sosialfaglig utdanning. Denne
andelen har gkt litt siden 2018. Av de som har svart er det 20,4 % som er uten helsefaglig utdanning.

Tabell 8 Tilsettingsforhold

Tilsettingsforhold 2018

Antall Prosent Antall Prosent
Fast tilsatt 511 88,1 598 89,5
Vikar/midlertidig tilsatt 69 11,9 70 10,5
Totalt 580 100 668 100

Undersgkelsen ble sendt elektronisk til alle ansatte i bofellesskap uavhengig av tilsettingsforhold.
| tabellen over ser vi at sa stor andel som 89,5 % av de som har svart er fast tilsatt.

Tabell 9 Antall ar tilsatt i enheten

Antall 3r i enheten 2018
Antall Prosent Antall Prosent

Under ett ar 76 13,1 75 11,2
1-33ar 137 23,6 187 28,0
4-6ar 117 20,2 105 15,7
7-9ar 67 11,6 69 10,3
10-12 ar 57 9,8 58 8,7
13 -15 &r 27 4,7 53 7,9
Over 15 ar 99 17,1 121 18,1
Totalt 580 100 668 100
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Bruker-/ansatteundersgkelse — bo- og aktivitetstilbud 2021

Som beskrevet tidligere i rapporten, er det fire bo- og aktivitetstilbud (enheter) i kommunen. Det er flere
bofellesskap i hver enhet. | denne undersgkelsen ba vi den ansatte om opplysninger om hvor mange ar de
hadde veert tilsatt i enheten.

Omlag 40 % har veert tilsatt fra 3 ar eller mindre, mens 35 % av informantene har jobbet mer enn 10 ar i
enheten. | forhold til 2018 har andelen med flest ar ansatt gkt noe.

Tabell 10 Heltid - deltid

Heltid - deltid 2018 2021

Antall = Prosent Antall Prosent
Jobber hel stilling 251 43,3 311 46,6
Jobber deltid 329 56,7 357 53,4
Totalt 580 100 668 100

Av de som har svart pa denne undersgkelsen er det 46,6 % som jobber i hel stilling i bofellesskapet.
Andelen er 3,3 prosentpoeng hgyere enn i 2018.

Tabell 11 Arbeidstid

Arbeidstid 2018 2021

Antall = Prosent Antall Prosent
Jobber i turnus 558 96,2 592 88,6
Dagarbeidstid 22 3,8 76 11,4
Totalt 580 100 668 100

De aller fleste informantene jobber i turnus, 88,6 %.

Tabell 12 Arbeidsmengde de siste 4 ukene

Arbeidsmengde de siste 4 2018 2021
ukene
Antall = Prosent Antall Prosent

1-22 timer (1 - 15%) 32 5,5 39 5,8
23 - 43 timer (16 — 30%) 73 12,6 106 15,9
44 - 71 timer (31 —50%) 63 10,9 53 7,9
72 - 93 timer (51 — 65%) 41 7,1 44 6,6
94 - 114 timer (66 — 80%) 97 16,7 106 15,9
Over 115 timer (81 -100% | 274 47,2 320 47,9
Totalt 580 100 668 100

| denne tabellen ser vi at det er forholdsvis mange av informantene som har liten stillingsandel.
Arbeidsmengde er oppgitt a veere inklusive det man ev har jobbet ekstra (jfr. spgrreskjema vedlegg 3). Den
prosentvise fordelingen over og under arbeidsmengde tilsvarende halv stilling viser liten endring fra 2018.
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Tabell 13 Primaerkontakt for brukere

Primaerkontakt for brukere 2018 2021

Antall | Prosent Antall Prosent
Ja 229 39,5 259 38,8
Nei 351 60,5 409 61,2
Totalt 580 100 668 100

Alle som er primaerkontakt for brukere har en definert rolle i kontakten med brukere og pargrende/verge.

| denne undersgkelsen ser vi at 38,8 % har denne funksjonen.

Sammenlignet med 2018 er fordelingen ganske lik.

Tabell 14 Antall brukere jeg er primarkontakt overfor

Antall brukere jeg er 2018 2021
primaerkontakt overfor
Antall Prosent Antall Prosent

En bruker 125 55,6 133 51,4
2-3 brukere 79 35,1 93 35,9
4-5 brukere 15 6,7 26 10,0
6 brukere eller flere 6 2,7 7 2,7
Totalt* 225 100 259 100

*4 av de som svarte at de er primaerkontakt har ikke oppgitt hvor mange de er primaerkontakt for.

Spgrsmalet om hvor mange brukere den ansatte er primeaerkontakt overfor skulle besvares av de som har

primaerkontaktfunksjonen, til sammen 259 (se tabell 13).

| tabellen over ser vi at fire informanter ikke opplyste hvor mange de var primaerkontakt for. Det kan ellers

synes som det er mest vanlig & vaere primaerkontakt overfor en bruker.

Enhet for
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4. Resultater fra brukerundersgkelsen

| dette kapitlet presenterer vi svarene fra brukerne samlet sett. Resultatene blir gjengitt i tabeller med antall
svar og prosent. | tillegg gjennomsnittskar for hvert spgrsmal for 2018 og 2021. Alle tabellene kommenteres.
Spersmal 26 og 27 var apne felt for kommentarer, henholdsvis “Er det noe du er seerlig forngyd med” og
"Forbedringsforslag”. Disse oppsummeres og kommenteres i punktene 4.1.9. og 4.1.10.

4.1. Brukernes vurdering av tjenestetilbudet

4.1.1. Selvbestemmelse

Tabell 15 Selvbestemmelse

Helt | 2 3 4 5 Helt |Uaktuelt/| Sum | Skar | Skar
uenig enig 2021 | 2021 | 2018
vet ikke
1.Jeg fdr den Antall | 6 | 12| 18 | 34 | 38 | 43 2 153
hjelp jeg trenger a4 43

her i boligen Prosent| 3,9 | 7,8 | 11,8 | 22,2 | 24,8 | 28,1 1,3 100%

2.Jeg er med og Antall 15 15 22 30 25 19 7 133

bestemmer 37 38
hvilkenhjelpjeg | o ocont| 11,3 |11,3| 165 | 22,6 | 188 | 143 | 53 | 100%

skal fa

3. Jeg | Antall | 6 | 10 | 28 41 | 29 | 29 1 144

bestemmer selv i 41 38

hverdagen min

Prosent| 4,2 | 69 | 194 | 28,5 |20,1| 20,1 0,7 100%

| tema Selvbestemmelse stilte vi tre spgrsmal. Vi tolker svarene som om brukerne far den hjelpen de trenger
i sin bolig. Men at de er mindre involvert nar det gjelder a bestemme hvilken hjelp de skal fa. De to fgrste
spgrsmalene har noenlunde lik skar sammenlignet med 2018. For spgrsmal 3, om hvor mye man bestemmer
over egen hverdag, ser vi hgyere skar enn i 2018.

Figur 1. Grafisk framstilling av tabellen ovenfor, med skar for hvert spgrsmal:

Selvbestemmelse

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 5,5 6

) S . 3,8
2.Jeg er med og bestemmer hvilken hjelp jeg skal fa 37

3. Jeg bestemmer selv i hverdagen min 3.8 a1

m2018 m2021
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4.1.2. Trivsel

Tabell 16 Trivsel

Helt | 2 3 4 5 Helt |Uaktuelt/| Sum | Skar | Skar
uenig enig 2021 | 2021 | 2018
vet ikke
4 Jeg trives her Antall 4 5 14 18 29 85 0 155 5,1 4,9
jeg bor
Prosent| 2,6 | 3,2 9,0 11,6 | 18,7 | 54,8 0 100%

5.Jeg trives pa Antall 4 3 5 18 31 61 6 128 51 4,9
min

jobb/dagaktivitet | Prosent| 3,1 | 2,3 | 3,9 14,1 | 24,2 | 47,7 4,7 100%

6. Jeger forngyd | Antall 19 15 29 26 16 29 8 142 3,7 4,0
med

fritidsaktivitetene | Prosent | 13,4 | 10,6 20,4 18,3 | 11,3 | 20,4 5,6 100%
mine

7. Jeger forngyd | Antall 38 20 17 15 11 29 2 132 3,2 3,0
med ferietilbudet
mitt Prosent| 28,8 |[15,2| 12,9 11,4 8,3 22,0 1,5 100%

Spgrsmal 4 — 7 inngar i temaet Trivsel. Spgrsmal 4; Jeg trives her jeg bor, og spgrsmal 5; Jeg trives pa min
jobb/dagaktivitet, far hgy skar. Derimot er brukerne mindre forngyd med sine fritidsaktiviteter. Ferietiloudet
er brukerne lite forngyd med, spgrsmalet far lavest skar i dette tema.

Sammenlignet med 2018, har spgrsmalet om fritidsaktiviteter lavere skar.

Brukernes svar pa tre av spgrsmalene i dette tema er likevel mer positiv i arets undersgkelse sammenlignet
med 2018.

Figur 2. Grafisk framstilling av tabellen ovenfor, med skar for hvert spgrsmal:

Trivsel

[N

1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 5,5 6

4.Jeg trives her jeg bor

51
3,7
.
3,2

6. Jeger forngyd med fritidsaktivitetene mine

7. Jeger forngyd med ferietiloudet mitt

w2018 m2021
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4.1.3. Trygghet

Tabell 17 Trygghet

Helt | 2 3 4 5 Helt |Uaktuelt/| Sum | Skar | SKkar
uenig enig 2021 | 2021 | 2018
vet ikke
8.Jeg fgler meg | Antall 8 4 13 23 34 69 2 153 4,8 4,7
trygg her i
boligen Prosent| 5,2 2,6 8,5 15,0 | 22,2 | 451 1,3 100%

Trygghet er et eget tema, og har kun ett spgrsmal i denne undersgkelsen. Vi betrakter opplevelse av
trygghet som svaert grunnleggende for brukernes opplevelse av det totale tjenestetilbudet, og spgrsmalet
har en hgy skar etter var vurdering. Skaren viser ogsa en gkning fra 2018.

4.1.4. Brukermedvirkning/pavirkningsmulighet

Innenfor tema Brukermedvirkning/pavirkningsmulighet, stilte vi sju spgrsmal om individuell plan og
primaerkontakt. Spgrsmal 10 og 14 hadde ikke gradert svaralternativ, men alternativene «Ja», «Nei» eller
«Vet ikke».

Spgrsmal 10. Jeg har individuell plan

Jeg har individuell plan 2018 2021

Antall Prosent Antall Prosent
Ja 53 44,9 56 36,4
Nei 26 22,0 55 35,7
Vet ikke 39 33,1 43 27,9
Totalt* 118 100 154 100

*5 har ikke svart pa spgrsmalet

Alle brukere med flere/sammensatte tjenester og som vil ha individuell plan, skal ha tiloud om dette. Her ser
vi at 36,4 % har svart ”Ja” pa spgrsmalet. De som svarte ”Ja” skulle svare pa spgrsmal 11, 12 og 13. Vi ser
ogsa at der er liten endring i andelen som har svart ”Vet ikke”.

Spgrsmal 14. Jeg har primaerkontakt

Jeg har primzarkontakt 2018 2021

Antall Prosent Antall Prosent
Ja 112 92,6 144 92,3
Nei 1 0,8 7 4,5
Vet ikke 8 6,6 5 3,2
Totalt* 121 100 156 100

*3 har ikke svart pa spgrsmalet

92,3 % av brukerne bekrefter at de har primaerkontakt. Disse brukerne skulle ogsa besvare spgrsmal 15. Det
er bare fem personer, eller 3,2 % som svarer “Vet ikke” pa spgrsmalet.
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Tabell 18 Brukermedvirkning/pavirkningsmulighet

Helt | 2 3 4 5 Helt |Uaktuelt/| Sum | Skar | Skar
uenig enig 2021 | 2021 | 2018
vet ikke

9.Jeg syns de Antall 5 10 15 29 47 26 5 137 4,4 4,3
ansatte lytter til
det jeg sier Prosent| 3,6 7,3 | 10,9 21,2 | 34,3 | 19,0 3,6 100%
11. Jegermeda | Antall 4 4 5 6 13 10 21 63 4,2 4,0
bestemme
innholdet i Prosent| 6,3 | 6,3 7,9 95 |206 | 15,9 33,3 100%
planen*
12.Jeg mener det | Antall 1 4 4 12 14 8 25 68 4,3 4,1
er samsvar

mellom planog | Prosent| 1,5 5,9 5,9 17,6 | 20,6 | 11,8 36,8 100%
vedtak*
13. Jeg synes Antall 0 2 4 12 17 12 19 66 4,7 4,4
bruker-
medvirkning Prosent| 0,0 3,0 6,1 18,2 | 25,8 | 18,2 28,8 100%
ivaretas pa
annen mate enn
gjennom
individuell plan*
15. Jeg er kjent Antall 4 2 4 9 21 99 2 141 5,4 5,5
med min
primeerkontakt** | Prosent | 2,8 1,4 2,8 6,4 |149 | 70,2 1,4 100%

*Spgrsmalene 11, 12 og 13 besvares kun av brukere som har individuell plan, se sp.m.10 ovenfor
**Spgrsmalet 15 skulle besvares av de som hadde svart ”Ja” pa spgrsmal 14, se ovenfor

Sp@rsmal 9; «Jeg syns de ansatte lytter til det jeg sier», har en overvekt som har krysset pa 4, 5 eller 6 (helt
enig). Det gir ogsa en positiv skar - slik som i 2018.

Spgrsmal 11, 12 og 13 skulle besvares av de som har bekreftet at de har individuell plan (56 brukere).

Vi ser at antall svar totalt er hgyere, men vi kan anta at disse har svart «Uaktuelt/vet ikke». Det er moderat
spredning i forngydhet blant de resterende. Pa spgrsmal 11, 12 og 13 er der noe bedre resultat enn i 2018

,ved at skarer har gkt med ca 0,2.

Der er 144 som bekrefter at de har primaerkontakt (jfr. Tabell 14). Spgrsmal 15 gir en god bekreftelse pa at
bruker er kjent med sin primaerkontakt. Brukerne gir skar pa 5,4 - som er meget hgy, ogsa ganske likt med
resultatet for 2018.
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Figur 3. Grafisk framstilling av tabellen ovenfor, med skar for hvert spgrsmal:

Brukermedvirkning/pavirkningsmulighet

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

11. Jeg er med & bestemme innholdet i planen* _412 )
12. Jeg mener det er samsvar mellom plan og vedtak* _,14 3
13. Jeg synes bruker-medvirkning ivaretas pa annen _4
mate enn gjennom individuell plan* 4,7

m2018 m2021

*Spgrsmalene 11, 12 og 13 besvares kun av brukere som har individuell plan, se sp.m.10 ovenfor
**Spgrsmalet 15 skulle besvares av de som hadde svart ”Ja” pa spgrsmal 14, se ovenfor.

4.1.5. Respektfull behandling
Tabell 19 Respektfull behandling

Helt | 2 3 4 5 Helt |Uaktuelt/ | Sum | Skar | Skar
uenig enig 2021 | 2021 | 2018
vet ikke
16. Jeg vet hvilke | Antall 24 15 18 24 32 23 3 139 3,7 3,8

ansatte som
kommer pé jobb | Prosent| 17,3 |10,8| 12,9 | 17,3 | 23,0 | 16,5 2,2 100%

17. De ansatte Antall 3 9 15 19 45 32 2 125 4,5 4,5
kommer til meg
nar de skal Prosent| 2,4 | 7,2 | 12,
(avtalt tid)
18. De ansatte Antall 5 4 10 15 51 41 2 128 4,8 4,7
holder avtaler
overfor meg Prosent| 3,9 3,1 7,8 11,7 | 39,8 | 32,0 1,6 100%

o

15,2 | 36,0 | 25,6 1,6 100%

19.Jeg og de Antall 5 7 13 33 42 44 2 146 4,6 4,5
ansatte
samarbeider Prosent| 3,4 | 4,8 8,9 22,6 |28,8| 30,1 1,4 100%
godt
20. De ansatte Antall 3 9 10 22 45 59 5 153 4,9 4,5
samarbeider
godt med mine
pargrende
eller de som Prosent| 2,0 | 5,9 6,5 14,4 | 29,4 | 38,6 3,3 100%
representerer
meg
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Tema Respektfull behandling hadde fem spgrsmal. Spgrsmal 16, «Jeg vet hvilke ansatte som kommer pa
jobb», far forholdsvis lav skar, slik som i 2018.

De resterende fire spgrsmalene i temaet far ganske hgye skar. Vi ser hgy grad av forngydhet pa spgrsmal 18;
"De ansatte holder avtaler overfor meg”. Hgyest grad av forngydhet — og i tillegg stgrst framgang (0,4), viser
spgrsmal 20 «De ansatte samarbeider godt med mine pdrgrende eller de som representerer meg».

De andre spgrsmalene i temaet har litt hgyere, eller like skarer i drets undersgkelse.

Figur 4. Grafisk framstilling av tabellen ovenfor, med skar for hvert spgrsmal:

Respektfull behandling

o
=
N
w
N
v
(o)}

16. Jeg vet hvilke ansatte som kommer pa jobb —3'3.;8

17. De ansatte kommer til meg nar de skal (avtalt tid) _ ‘h'55
18. De ansatte holder avtaler overfor meg _ 42178
19. Jeg og de ansatte samarbeider godt _4'56

20. De ansatte samarbeider godt med mine pargrende

I
(53]
>
©

m2018 m2021

4.1.6. Informasjon

Tabell 20 Informasjon

Helt | 2 3 4 5 Helt | Uaktuelt/ | Sum | Skar | Skar
uenig enig 2021 | 2021 | 2018
vet ikke
21. De ansatte Antall 4 9 16 21 42 51 1 144 4,7 4,6

forteller meg hva
som skal skje Prosent| 2,8 | 6,3 | 11,1 146 | 29,2 | 354 0,7 100%

22. De ansatte gir | Antall 8 10 15 35 31 42 6 147 4,4 4,2
tilstrekkelig
informasjon til Prosent| 54 | 6,8 | 10,2 23,8 (21,1 | 28,6 41 100%
mine pargrende
eller de som
representerer
meg

Spgrsmal 21 og 22 utgj@r temaet Informasjon. Var tolking er at brukerne opplever a fa god informasjon fra
ansatte om hva som skal skje. Skaren for informasjon til pargrende, spgrsmal 22, er litt lavere, men begge
spgrsmal har framgang fra 2018 til 2021.
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Figur 5. Grafisk framstilling av tabellen ovenfor, med skar for hvert spgrsmal

Informasjon

4,6
21. De ansatte forteller meg hva som skal skje _ ab
22. De ansatte gir tilstrekkelig informasjon til mine pargrende 4,2
eller de som representerer meg 4,4

m2018 m2021

4.1.7. Tjenestekvalitet

Tabell 21 Tjenestekvalitet

Helt | 2 3 4 5 | Helt |Uaktuelt/| Sum | Skar | SKar
uenig enig 2021 | 2021 | 2018
vet ikke

23.Jeg far Antall 8 18 19 19 23 40 7 134 4,2 3,9

bistand slik at jeg

kan viderefgre Prosent| 6,0 |[13,4| 14,2 14,2 | 17,2 | 29,9 5,2 100%

mine/min

families

tradisjoner etter

at jeg flyttet hit

24.Jeg far stort | Antall 22 18 15 21 25 38 5 144 3,9 3,6

sett like godt

tilbud pa helg Prosent| 15,3 |12,5| 10,4 146 | 17,4 | 264 3,5 100%

som pa

hverdager

| tema Tjenestekvalitet stilte vi to sp@rsmal. Pa spgrsmal 23, om viderefgring av familiens tradisjoner, ser vi
at det er stort spredning i svarene, som gir en skar pa 4,2. Spgrsmalet om tilbudet stort sett er like godt pa
helg som pa hverdager, far lav skar — ogsa med stor spredning. 38,2% av informantene har krysset av pa

enten 1(helt uenig), 2 eller 3. Skaren pa begge spgrsmal har imidlertid en gkning sammenlignet med 2018.

Enhet for service og internkontroll]|21



Bruker-/ansatteundersgkelse — bo- og aktivitetstilbud 2021

Figur 6. Grafisk framstilling av tabellen ovenfor, med skar for hvert spgrsmal:

Tjenestekvalitet

10 1,5 20 25 30 35 40 45 50 55 6,0
23. Jeg far bistand slik at jeg kan viderefgre mine/min 3,9
families tradisjoner etter at jeg flyttet hit 4,2
24. Jeg far stort sett like godt tiloud pa helg som pa 3,6
hverdager 3,9
2018 m2021

4.1.8. Helhetsinntrykket av tilbudet i min bolig

Tabell 22 Helhetsinntrykket

Helt | 2 3 4 5 | Helt |Uaktuelt/| Sum | Skar | Skar
uenig enig 2021 | 2021 | 2018
vet ikke
25. Samlet sett er | Antall 11 8 19 31 39 45 3 156 44 4,4
jeg forngyd med
tilbudet jeg fari | Prosent| 7,1 51 | 12,2 19,9 | 25,0 | 28,8 1,9 100%
boligen her

Siste spgrsmal med faste svaralternativ var om Helhetsinntrykket av tilbudet i boligen. Hele 73,7 % av de
som svarte har krysset av pa den positive siden av skalaen, 4, 5 eller 6 (helt enig). Spgrsmalet har skar 4,4 -
noe som er likt med 2018.

4.1.9. Andre kommentarer - szrlig forngyd med

P3 spgrreskjema var de to siste “spgrsmalene” apne kommentarfelt.
Spersmal 26; Er det noe du er seerlig forngyd med?, og sp@rsmal 27;Forbedringsforslag.
Vi har gatt igjennom alle kommentarene og systematisert disse i kategorier, se nedenfor.

Er det noe du er seerlig forngyd med?

KATEGORIER ANTALL
1. | Forngyd med personalet

Gjgr en god jobb, hyggelige og profesjonelle °
2. | Forngyd med primaerkontakt

Kontinuitet og helhet i tjenestene via fast kontaktperson. )
3. | Forngyd med leilighet

Fysisk utforming ’
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KATEGORIER ANTALL

4. Annet

Generell utdyping av spgrsmalene i spgrreskjema

5. | Samvaeret med de andre beboerne i bofellesskapet 2

6. | Aktiviteter og fritid 3

22 informanter har skrevet kommentarer. Som vi ser omhandler de fleste kommentarene stor
forngydhet med personalet i bofellesskapet.

4.1.10. Andre kommentarer - forbedringsforslag

Forbedringsforslag

KATEGORIER ANTALL

1. | Fritidsaktiviteter 6
Mer fysisk aktivitet, mer individuell tilrettelegging, st@rre fleksibilitet

2. | @kt bemanning/annen bemanning 3
Lav bemanning i helger, lite stabilitet, behov for mer differensiert
fagbakgrunn

3. | Faglighet og individuell plan )
Personalets faglighet. @kt kompetanse. Kontinuitet ved faerre
forskjellige personer. Bedre oppfglging av individuell plan.

4. | Informasjon 2
Informasjon til pargrende/verge, svare pa henvendelser, bedre
kommunikasjon

5. | Ferieordninger )
@nske om a dra bort i helger, ferieturer

6. | Annet 4
Generell utdyping av spgrsmalene i spgrreskjema.

Av 159 brukere, benyttet 19 seg av muligheten til 8 komme med utsagn pa tema/omrader de gnsket
forbedringer i forhold til. Noen nevnte flere forhold i samme kommentar. De fleste forslagene gikk pa bedre
plan og oppfelging av den enkelte sine behov og @nsker for aktivisering— ogsa pa fritid.

Stgrre faglighet og kompetanse, bade i bredde og tilpasset hver enkelt, var framhevet.
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5. Resultater fra ansatteundersgkelsen

I tillegg til brukernes/pargrendes synspunkt, gnsket kommunedirektgren & fa et ansatteperspektiv pa
tjenestene. Alle ansatte med tjenestested i bofellesskapene fikk tilsendt undersgkelsen pr. e-post. Tema og
sparsmal tilsvarer det brukerne fikk. Ansatte fikk i tillegg spgrsmal knyttet til velferdsteknologi.

5.1. Ansattes vurdering av tjenestetilbudet

Resultatene fra ansatteundersgkelsen fremstilles i tabellene nedenfor, med en tabell for hvert tema. |
tabellene viser vi svarfordeling i bade antall og prosent. | tillegg sammenstilles skar for hvert spgrsmal for
2021 og 2018. (se ogsa referanse 1)

Tabellene kommenteres. Enkelte plasser kommenteres ogsa likheter og forskjeller opp mot de svar brukerne
har gitt pa tilsvarende spgrsmal.

5.1.1. Selvbestemmelse

Tabell 23 Selvbestemmelse

Helt | 2 3 4 5 | Helt |Uaktuelt/| Sum | Skar | Skar
uenig enig 2021 | 2021 | 2018
vet ikke
Lol Antall |7 1 5 | 25 | 80 |153| 384 | 14 | ee8 | >3 | 34
brukerne den
hjelpen de
trenger her i Prosent| 1,0 0,7 3,7 12,0 | 22,9 | 57,5 2,1 100 %
boligen

2.Jeg bidrar til at | Antall
brukerne er med
og bestemmer

hvilken hjelpde |Prosent| 0,7 | 3,0 5,2 14,8 | 29,9 | 44,2 2,1 100 %
skal fa

3.]Jeg bidrar til at | Antall 53 53

brukerne har 7 6 21 96 190 | 344 9 668
medbestemmelse

i
hverdagen sin

5 | 20| 35 99 | 200 | 295 14 668 | >1 | 31

Prosent| 0,3 0,9 3,1 14,4 | 28,4 | 51,5 1,3 100 %

| tema Selvbestemmelse har ansatte gitt hgye skarer pa alle tre spgrsmal. Alle tre spgrsmalene gis betydelig
hgyere skar av ansatte enn det brukerne gir pa tilsvarende spgrsmal.

Differansen er i stgrrelsesorden 1,0 (jfr. tabell 15). Differansen mellom arstall er mindre enn den var for
2018-2016 (jfr. referanse 1).
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Figur 7. Grafisk framstilling av tabellen ovenfor, med skar for hvert spgrsmal:

Selvbestemmelse

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 5,5 6

1. Jeg gir brukerne den hjelpen de trenger her i boligen

wu
~

53

2.Jeg bidrar til at brukerne er med og bestemmer hvilken 51
hjelp de skal fa 5,1

53

3. Jeg bidrar til at brukerne har medbestemmelse i 53

2018 m2021

5.1.2. Trivsel

Tabell 24 Trivsel

Helt | 2 3 4 5 | Helt |Uaktuelt/| Sum | Skar | SKar
uenig enig 2021 | 2021 | 2018
vet ikke

4.Jeg bidrar til at | Antall 1 2 4 38 179 439 5 668 5,6 5,6
brukerne trives
sy Prosent| 0,1 | 0,3 | 0,6 57 |268| 65,7 0,7 100 %
SJegmener  —JAntall |5 |49 | 47 | 119 |202| 198 | 87 | ee8 | 2 | 48
brukerne trives
pa sin o
jobb/dagaktivitet Prosent| 0,7 | 1,5 7,0 17,8 | 30,2 | 29,6 13,0 100 %
6.Jeg mener Antall 4,2 4,2
brukerne er 11 46 103 194 | 139 | 101 74 668
forngyd med fri-
tidsaktivitetene 9
sine Prosent| 1,6 6,9 | 154 29,0 (20,8 | 15,1 11,1 100 %
7.Jegmener | Antall | g3 | g7 | o9 | 106 | 73 | 71 | 149 | 668 | 34 | 3°
brukerne er
forngyd med o
ferietilbudet sitt Prosent| 12,4 |[13,0| 14,8 15,9 | 10,9 | 10,6 22,3 100 %

| tema Trivsel stilte vi fire spgrsmal. Spgrsmal 4; Jeg bidrar til at brukerne trives her, far svaert hgy skar — som
er lik med den for 2018. Sp@rsmal 5, om brukernes trivsel pa jobb/dagaktivitet, skarer ogsa hgyt. Spgrsmal 6
vedrgrende fritidsaktivitetene har noe lavere skar. Lavest skar i dette tema har spgrsmalet om ferietilbudet.
Skaren pa dette sp@grsmalet er litt lavere enn i 2018. Her har den stgrste andelen av ansatte krysset av pa
”Uaktuelt/vet ikke”.

Med unntak av spgrsmal 5 gir ansatte hgyere skarer enn brukere pa enkeltspgrsmal i dette tema.
Forskjellene er i stgrrelsesorden 0,2-0,5 .
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Figur 8. Grafisk framstilling av tabellen ovenfor, med skar for hvert spgrsmal:

Trivsel

1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 55 6

4.Jeg bidrar til at brukerne trives her _ g’,,g
5.Jeg mener brukerne trives pa sin jobb/dagaktivitet _ 4269
6.Jeg mener brukerne er forngyd med fri- _ i,%
7. Jeg mener brukerne er forngyd med ferietilbudet sitt _ 3,345

w2018 m2021

5.1.3. Trygghet
Tabell 25 Trygghet

Helt | 2 3 4 5 Helt |Uaktuelt/| Sum | Skar | Skar
uenig enig 2021 | 2021 | 2018
vet ikke
8Jegbidrartilat | ooy | 4 | o 6 28 | 161 | 452 17 668
brukerne fgler 56 57
segtryggheri | p cont| 06 | 00| 09 42 |24,1| 67,7 2,5 |100%
boligen

Sparsmal 8; «Jeg bidrar til at brukerne fgler seg trygg her i boligen» skarer sveert hgyt (5,6).
Brukerne har ogsa svart at de fgler seg trygge (jfr. tabell 17), men skaren er 0,8 lavere enn hos ansatte.

5.1.4. Brukermedvirkning/pavirkningsmulighet

Slik som til brukerne stilte vi sju spgrsmal innenfor tema Brukermedvirkning/pavirkningsmulighet . To av
spgrsmalene, nr 10 og 14, hadde ikke gradert svaralternativ, men alternativene «Ja», «Nei» eller «Vet ikke».

Spgrsmal 10. Jeg bidrar til at brukerne far individuell plan

Jeg bidrar til at brukerne far 2018 2021
individuell plan

Antall | Prosent Antall Prosent
Ja 256 44,1 307 46,0
Nei 142 24,5 143 21,4
Vet ikke 182 31,4 218 32,6
Totalt 580 100 668 100

Alle brukere med flere/sammensatte tjenester og som vil ha individuell plan, skal ha tilbud om dette. | punkt
4.1.4. ser vi at 36,4 % av brukerne har svart ”Ja” pa spgrsmalet om de har individuell plan.

| tabellen her for ansatte, merker vi oss at det er hele 32,6 % som svarer "Vet ikke”. Ogsa i 2018 svarte en
tilsvarende andel ansatte slik, noe som ble gjort til et punkt for oppfalging (se ogsa referanse 2).
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Spgrsmal 14. Vare brukere har primaerkontakt

Vare brukere har 2018 2021
primaerkontakt

Antall Prosent Antall Prosent
Ja 574 99,0 652 97,6
Nei 4 0,7 4 0,6
Vet ikke 2 0,3 12 1,8
Totalt 580 100 668 100

97,6 % av de ansatte svarer at brukerne har primaerkontakt. At ogsa andelen «Vet ikke» holder seg lav, gir et

godt resultat.

Tabell 26 Brukermedvirkning/pavirkningsmulighet

Helt | 2 3 4 5 | Helt |Uaktuelt/| Sum | Skar | Skar
uenig enig 2021 | 2021 | 2018
vet ikke

brukerne sier

Prosent| o | 04| 07 | 45 |235| 696 | 12 |100%
11.Jeg bidrar til at | Antall 4,3 4,2
brukerne er med a 36 30 39 96 112 | 108 247 668
bestemme
innholdet iplanen | Prosent| ¢ 4 | 45| 58 | 144 |168| 162 | 370 [100%
12.Jeg mener det | Antall 22 24 48 133 | 131 | 94 216 668 4,3 4,4
er samsvar mellom
planogvedtak | Prosent| 33 | 36| 75 | 199 |196| 141 | 323 |100%
13. Jegmener  JAntall |95 |94 | 37 | 138 | 146 | 107 | 214 | ee8 | 46 | 44
brukermedvirkning
ivaretas pa annen | Prosent
mate enn gjennom 1,8 | 21| 55 20,7 [21,9| 16,0 32,0 100 %
individuell plan
15. Vdre brukere er | Antall 8 11 27 54 127 | 379 62 668 5,3 5,4
kjent med sin
primrkontakt | Prosent| 45 | 16| 40 | 81 190|567 | 93 |100%

Tema Brukermedvirkning/pavirkningsmulighet hadde fem spgrsmal med svaralternativene 1 — 6.

Sparsmal 9; «Jeg lytter til det brukerne sier», far hgyest skar. Men her er det stort sprik i forhold til det

brukerne har svart, ved at ansatte skarer seg hele 1,3 over det brukerne gjgr. Resultatet er om lag likt med

2018.

Spgrsmalene 11, 12 og 13 handler om vedtak og planer. Disse spgrsmalene far bra skar, men vi merker oss at

svaert mange svarer “Uaktuelt/vet ikke”, dette gjelder bade brukere og ansatte. Med tanke pa den hgye

andelen fast ansatt personell som har svart, er det overraskende svarfordeling pa spgrsmal 12.
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Spgrsmal 15 om kjennskap til primaerkontakt, har hgy skar og tilnaermet lik oppfatning bade fra brukerne og
ansatte. For dette tema - Brukermedvirkning/pavirkningsmulighet- er tendensen i svarene den samme i
tidligere undersgkelser (jfr. referanse 1).

Figur 9. Grafisk framstilling av tabellen ovenfor, med skar for hvert spgrsmal:

Brukermedvirkning/pavirkningsmulighet

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

11. Jeg bidrar til at brukerne er med a bestemme _42123
12. Jeg mener det er samsvar mellom plan og vedtak _ 44'4
13. Jeg mener brukermedvirkning ivaretas pad annen mate _4'4
enn gjennom individuell plan 4,6
15. Vare brukere er kjent med sin primaerkontakt — 55'34

w2018 m2021

5.1.5. Respektfull behandling
Tabell 27 Respektfull behandling

Helt | 2 3 4 5 Helt |Uaktuelt/ | Sum | Skar | Skar
uenig enig 2021 | 2021 | 2018
vet ikke
16.Jeg Antall |45 | 20 | 31 | 105 | 128 | 359 13 668 | >1 | 52
informerer
brukerne slik at | Prosent
de vet hvilke

1,8 | 3,0 | 4,6 15,7 | 19,2 | 53,7 1,9 100 %
ansatte som

kommer pa jobb
17.Jeg kommer | Antall
til brukerne nar
jeg skal (avtalt Prosent
tid)

3 3 | 10 48 | 176 | 420 8 668 | °° | 55

04 |04 1,5 7,2 263 629 1,2 100 %

18.Jeg holder Antall g 5 4 46 159 | 446 5 668 £i8 >6
avtaler overfor

brukerne Prosent 04 | 07| 06 69 |238]| 66,8 0,7 100 %

19. Jeg og Antall 1 1 4 71 211 | 376 4 668 = 22
brukerne

;?)r;tarbelder Prosent 01 |01 06 10,6 | 31,6 | 56,3 0,6 100 %

20. Jeg Antall |4 15 | 16 | 83 |202| 329 | 29 | ees | >3 | 36
samarbeider

godt med

bl;ukernes Prosent| 0,1 | 0,0 | 0,7 58 |284| 64,4 0,4 100 %

pargrende eller

de som
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Helt | 2 3 4 5 Helt |Uaktuelt/| Sum | Skar | Skar

uenig enig 2021 | 2021 | 2018
vet ikke

representerer
brukerne

Alle fem spgrsmalene i tema Respektfull behandling far her meget hgye skarer fra de ansatte, slik de ogsa
fikk i 2018. De aller fleste har krysset av pa 5 eller 6 ("Helt enig”) pa skalaen for spgrsmalene her. Differansen
i skarer mellom ansatte og brukere varierer mellom 0,4 og 1,4 (jfr tabell 19).

Spgrsmal 16, om brukerne vet hvem som kommer pa jobb, har stgrst sprik nar vi sammenligner svar fra
brukerne med ansattes svar, brukernes skar er 3,7.

Figur 10. Grafisk framstilling av tabellen ovenfor, med skar for hvert spgrsmal:

Respektfull behandling

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

16. Jeg informerer brukerne slik at de vet hvilke ansatte som — 5,2
kommer pa jobb 51

17. Jeg kommer til brukerne nar jeg skal (avtalt tid) — g,g

20. Jeg samarbeider godt med brukernes pargrende eller de _ 5,6
som representerer brukerne 53

m 2018 m2021

5.1.6. Informasjon

Tabell 28 Informasjon

Helt | 2 3 4 5 Helt |Uaktuelt/| Sum | Skar | Skar
uenig enig 2021 | 2021 | 2018
vet ikke

21.Jeg forteller | Antall 1 o] s 39 | 190 | 430 3 668 | >0 | 55

brukerne hva

somskalskje | Prosent| o1 | o | o7 | 58 |284| 644 | 04 |100%

22]Jeg gir Antall |31 4 | 16 | 83 |206| 305 | 51 | 668 | >3 | 32

tilstrekkelig

informasjon til

brukernes

gamre“de eller | o ocent| 04 | 06| 24 | 124 |308| 457 | 76 |100%

e som

representerer

bruker
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Begge sp@grsmalene i tema Informasjon far meget hgy skar, slik som i 2018. Skarene er betydelig hgyere enn
svar fra brukerne pa tilsvarende spgrsmal. Jfr tabell 20, er differansene i stgrrelsesorden 1,0. Det gir samme
stgrrelse pa forskjeller som i 2018.

Figur 11. Grafisk framstilling av tabellen ovenfor, med skar for hvert spgrsmal:

Informasjon

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 5,5 6

22.Jeg gir tilstrekkelig informasjon til brukernes pargrende _ 5,2
eller de som representerer bruker 5,3

m2018 m2021

5.1.7. Tjenestekvalitet

Tabell 29 Tjenestekvalitet

Helt | 2 3 4 5 | Helt |Uaktuelt/| Sum | Skar | Skar
uenig enig 2021 | 2021 | 2018
vet ikke
23. Jeg gir Antall |5 |9 | 28 | 109 | 172 | 211 | 134 | ees | >0 | >0

bistand slik at
brukerne kan
viderefgre
sine/sin families |Prosent| 0,7 1,3 4,2 16,3 | 25,7 | 31,6 20,1 100 %
tradisjoner etter
at de flyttet hit

24.]Jeg bidrar til | Antall 50 Sl

at brukerne stort

s (B s ol 14 11 33 97 183 | 270 60 668
tilbud

pa helg som pa
hverdager

Prosent| 2,1 | 1,6 | 4,9 14,5 | 27,4 | 40,4 9,0 100 %

Begge spgrsmalene i tema Tjenestekvalitet har hgye skarer. Men mange har krysset av for ”Uaktuelt/vet
ikke” pa spgrsmalet om brukerne far viderefgrt sin families tradisjoner etter flytting til bofellesskapet.

Pa bakgrunn av svarene pa spgrsmal 24, tolker vi det dit hen at ansatte mener brukerne stort sett far like
godt tilbud pa helg som pa hverdager. Jfr tabell 21, er det stort sprik i forhold til svarene fra brukerne.
Brukernes skar pa spgrsmal 23 er 4,2, og pa spgrsmal 24 er den 3,9.
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Figur 12. Grafisk framstilling av tabellen ovenfor, med skar for hvert spgrsmal:

Tjenestekvalitet

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
23. Jeg gir bistand slik at brukerne kan viderefgre sine/sin _ 5,0
families tradisjoner etter at de flyttet hit 5,0
24. Jeg bidrar til at brukerne stort sett far like godt tilbud _ 5561

w2018 m2021

5.1.8. Helhetsinntrykket av tilbudet i boligen

Tabell 30 Helhetsinntrykket

Helt | 2 3 4 5 Helt |Uaktuelt/| Sum | Skar | Skar
uenig enig 2021 | 2021 | 2018
vet ikke
25.Samletsett | Ao | 5 | 24 | 32 | 158 | 247 | 152 50 668 | 47 | 49

mener jeg
brukerne er
forngyd med
tilbudet de far i
boligen her

Prosent| 0,7 | 3,6 | 4,8 23,7 | 37,0 22,8 7,5 100 %

Pa spgrsmal om Helhetsinntrykket har 83,4 % av de ansatte krysset av pa den positive siden av skalaen, det
vil si 4, 5 eller 6 (helt enig) — og mener at brukerne samlet sett er forngyd med tilbudet i boligen. De
brukerne som har svart, skarer 4,4 pa dette spgrsmalet.

Skaren for ansatte er litt lavere sammenlignet med 2018.

5.1.9. Velferdsteknologi

Innfgring av velferdsteknologi skal bidra til 3 styrke kvaliteten pa helse- og velferdstjenestene.
Formannskapet i Trondheim har bedt kommunedirektgren om a kartlegge og styrke kompetansen til ansatte
i forbindelse med implementering av velferdsteknologien. Pa bakgrunn av dette vedtaket vil kartlegging
blant ansatte gjgres i forbindelse med brukerundersgkelser.

| samarbeid med medarbeidere i Velferdsteknologisatsningen utarbeidet vi fire spgrsmal til ansatte knyttet

til dette tema. Noen spgrsmal har endret ordlyd siden 2018.

Tabell 31 Velferdsteknologi

Helt | 2 3 4 5 | Helt | Uaktuelt/| Sum | Skar | Skar
uenig enig 2021|2021 | 2018
vet ikke *)
Jeg er kjent med Antall 82 | 67 | 127 | 144 | 135 | 53 60 668 | 3,6 3,5

velferdsteknologiske
lgsninger som
Trondheim tilbyr | prosent| 12,3 |10,0| 19,0 | 21,6 [20,2| 7,9 9,0 |100%
kommunens
tjenestemottakere
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Helt | 2 3 4 5 Helt |Uaktuelt/ | Sum | Skar | Skar
uenig enig 2021|2021 | 2018
vet ikke *)
Jeg har kunnskap Antall 131 | 96 | 115 | 104 | 97 45 80 668 | 3,1 2,9

om hvem/hvilke
enheter jeg kan
kontakte for a
komme i gang med Prosent| 19,6 |(14,4| 17,2 | 15,6 |14,5| 6,7 12,0 |100 %
velferdsteknologi
ved min enhet.
Jeg er kjent med Antall 67 | 59 | 79 137 | 163 | 96 67 668 | 39 | 37
hvilke etiske
vurderinger som ma
;c)asffrmantari Prosent| 10,0 | 88 | 11,8 | 20,5 |24,4| 14,4 10,0 |100 %

ru
velferdsteknologi.
Jeg har behov for og | Antall 13 | 33 | 51 103 | 170 | 243 55 668 | 48 | 5,0
gnsker a leere mer
om

velferdsteknologi og | prosent| 1,9 |4,9| 7,6 | 154 |254| 36,4 82 |100%
mulighetene det kan

g1

* Spgrsmalene har litt endret ordlyd, men skdrene kan med forsiktighet sammenlignes .

Velferdsteknologi er en samlebetegnelse pa forskjellige typer teknologi i kombinasjon med en tjeneste, som
gir personer bedre mulighet til 3 mestre eget liv og helse. Malet til Trondheim kommune er at
velferdsteknologi skal veere en naturlig del av tjenestetilbudet til kommunens innbyggere. | tabellen over ser
vi at det er en stor spredning i svarene. Dette kan tyde pa at kunnskap om - og bruk av velferdsteknologi
ikke er lik blant tjenesteyterne. Ulike roller blant personalet og en stor andel respondenter med liten
stillingsandel, (jfr. tabell 12) er sannsynlige forklaringer. Men vi ser ogsa at der er positiv utvikling i
svarfordelingen siden 2018.

Figur 13. Grafisk framstilling av tabellen ovenfor, med skar for hvert spgrsmal:

Velferdsteknologi

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Jeg er kjent med velferdsteknologiske Igsninger som 3,5
Trondheim tilbyr kommunens tjenestemottakere 3,6
Jeg har kunnskap om hvem/hvilke enheter jeg kan kontakte 2,9
for a komme i gang med velferdsteknologi ved min enhet. 3,1
Jeg er kjent med hvilke etiske vurderinger som ma tas fgr 3,7
man tar i bruk velferdsteknologi. 3,9
Jeg har behov for og gnsker & laere mer om velferdsteknologi 5,0
og mulighetene det kan gi 4,8

w2018 m2021
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Jfr ogsa tabell 31, ser vi at skarene pa kunnskap er lave, men behov og gnsker knyttet til opplaering er hgye .

5.1.10. Andre kommentarer

| spgrreskjema til ansatte var ogsa et apent felt for “Andre kommentarer”. Av 668 ansatte hadde 37 skrevet
egne kommentarer. Vi har systematisert kommentarene slik:

Andre kommentarer fra ansatte

KATEGORIER ANTALL

1. | Ressursmangel 5
Herunder bemanning, tid, kompetanse

2. Kommentarer til spgrreskjema 7
Forklaring pa manglende utfylling, jobber pa natt eller dagsenter, ikke
grunnlag for & svare av ulike arsaker

3. | Utdyping av svarene i sp@rreskjema 12
Tilleggskommentarer til tema og enkeltspgrsmal

4. | Beskrivelse av forhold i brukerrettet arbeid 3
Utdyping av funksjonstap, situasjon rundt enkeltpersoner.

5. Kommentarer til fysiske / tekniske forhold 5
Bolig, transport, hjelpemidler, velferdsteknologi

Vi ser at det er 12 ansatte som utdyper sine svar og gir tilleggskommentarer til avkrysninger i spgrreskjema.
5 kommentarer handler om ressursmangel i forhold til & gi brukerne et bedre tilbud. Mest gjelder det
fritiden.

| kategori 2 uttrykker noen ansatte at det av ulike arsaker er vanskelig a svare pa spgrsmalene.
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6. Sammenstilling av bruker- og ansatteperspektivet pa
tjenestetilbudet i kommunens bo- og aktivitetstilbud

Denne undersgkelsen omfatter bade brukere og ansatte i kommunens bo- og aktivitetstilbud, med
avgrensing til bofellesskapene.

Spgrsmalene er kategorisert i tema. Hvert tema har ulikt antall spgrsmal. | oppstillingen har vi ogsa tatt med
«Helhetsinntrykket» som er skaren pa ett enkelt spgrsmal.

Ordlyden i spgrsmalene er tilpasset henholdsvis brukere og ansatte.

Vi har regnet om svarene i gjennomsnittstall for hvert temaomrade (indeks), dette gj@r det mulig a
sammenligne svarene mellom brukerne og ansatte. Gjennomsnittstallene er regnet ut ved svarfordeling
basert pa en tallbasert skala fra 1 — 6, der 6 er mest positiv (helt enig i pastanden).

Tabell 32 Indekstall for hvert tema

2018 2021

Brukere | Ansatte | Differanse | Brukere | Ansatte |Differanse
Selvbestemmelse 4,0 5,3 1,3 4,2 5,2 1,0
Trivsel 4,3 4,7 0,4 4,3 4,7 0,3
Trygghet 4,7 5,7 1,0 4,8 5,6 0,8
Brukermedvirkning/pavirkningsmulighet 4,7 5,0 0,3 4,7 5,0 0,3
Respektfull behandling 4,5 5,4 0,9 4,5 5,4 0,9
Informasjon 4,4 5,4 1,0 4,5 5,4 0,9
Tjenestekvalitet 3,8 5,1 1,3 4,1 5,0 0,9
Helhetsinntrykket 4,4 4,9 0,5 4,4 4,7 0,3

Tabellen over viser at det er meget stor forskjell i oppfatning av tjenestetilbudet mellom brukere og ansatte.
Ansatte gir i varierende grad hgyere skar pa de fleste sp@rsmalene, og resultatet blir tilsvarende for
temaskarene. Pa seks tema er differansen mellom brukere og ansatte litt mindre i 2021 i forhold til i 2018.
Arsaken ligger i at skarene for brukere har hatt framgang.

Stgrst differanse mellom brukere og ansatte finner vi i tema Selvbestemmelse, Respektfull behandling,
Informasjon og Tjenestekvalitet.

Samsvaret i skarer er stgrst for tema Trivsel, Brukermedvirkning/pavirkningsmulighet og Helhetsinntrykket.
Lavest skare fra brukerne far tema Selvbestemmelse og Tjenestekvalitet. Lavest skar fra ansatte far tema
Trivsel.

Tallene her kan gi en viss oversikt, men for a fa innsikt b@r en se pa svarfordelingen for hvert enkelt
sp@rsmal.
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Figur 14. Grafisk framstilling av tabellen ovenfor, med skar for hvert tema:

Skarer for hvert tema sammenstilt for brukere og for ansatte
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7. Oppsummering

Bakgrunn
Trondheim kommune har som et viktig mal & bedre kvaliteten pa sine tjenester. For a kunne forbedre
tjenestene, er vi avhengige av tilbakemeldinger fra vare tjenestemottakere.

| perioden september —november 2021 gjennomfgrte vi en bruker-/ansatteundersgkelse overfor alle som
bor og far tjenester i kommunens bofellesskap. Undersgkelsen ble sendt til den enkelte bruker eller brukers
pargrende, og til ansatte som yter tjenester til malgruppen for undersgkelsen.

Resultatet av undersgkelsen vil gi kommunedirektgren en innsikt i kvaliteten pa tjenestene i
bofellesskapene. | tillegg vil hver enhet kunne bruke resultatene til refleksjon, dessuten sette mal for
enhetens tjenesteproduksjon i trad med brukernes og ansattes tilbakemeldinger.

Deltakelse

Malgruppen for undersgkelsen er alle brukere som far tjenester i bofellesskap i Trondheim, og alle ansatte
som har sitt tjenestested i bofellesskap.

De fleste informantene i denne undersgkelsen er brukere med psykisk utviklingshemming. De har ulikt
bistandsbehov. Spgrreskjema ble sendt til neermeste pargrende/verge med oppfordring om a svare i samrad
eller pa vegne av bruker. Noen fa brukere fikk skjema direkte tilsendt, etter vurdering fra ledelse pa enheten.
Innkomne svar viser at 14,1 % (22 brukere) har fylt ut skjema selv, d.v.s. den som mottar tjenester.
Undersgkelsen ble sendt til 360 brukere, pargrende eller verger. Vi fikk 159 svar, som gir en samlet
svarprosent pa 44,2.

For ansatte, fikk 1370 tilsendt spgrreskjema hvorav 668 svarte. Svarprosent ble 48,8. Vi vurderer
svarprosenten i denne undersgkelsen som lav pa tross av at mange har svart.

Tema og spgrsmal
Tema og spgrsmal i brukerundersgkelsen har blitt utformet av ei bredt sammensatt arbeidsgruppe og har
design som repetert maling. Den hadde fglgende tema:

e Selvbestemmelse e Respektfull behandling
o Trivsel e Informasjon
e Trygghet e Tjenestekvalitet

e Brukermedvirkning/pavirkningsmulighet

Det er ulikt antall spgrsmal innenfor hvert tema. | tillegg til de sju tema fikk alle et spgrsmal om
"Helhetsinntrykket av tilbudet i boligen”.

Ansatte fikk tilsvarende spgrsmal som brukerne, dessuten fire spgrsmal innenfor tema velferdsteknologi.
Undersgkelsen hadde spgrsmal formulert som pastander strukturert i forhold til ovennevnte tema. Hvert
spgrsmal hadde seks svaralternativ fra "Helt uenig”=1 til “Helt enig”=6, i tillegg var det mulig a svare
"Uaktuelt/vet ikke”. Gjennomsnittsskar er beregnet ut fra disse tallverdiene.

Spgrsmalene er positivt vinklet, hvilket vil si at jo hgyere gjennomsnittsskar jo bedre.
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Resultater

Resultatene i denne undersgkelsen framstilles bade ved a vise svarfordeling pa hvert enkelt spgrsmal og
gjennomsnittskar/indeks bade pa spgrsmalene og for temaomradene. Bruk av indeks gir et godt
oversiktsbilde nar vi sammenligner arets resultat med de fra 2018.

Hovedinntrykket er at brukerne er mer forngyd med tjenestetilbudet i 2021 sammenlignet med 2018. De
aller fleste spgrsmalene har skar som er lik med eller hgyere enn de fra tidligere undersgkelser.

Ansattes svar i 2021 er pa samme niva —til dels litt lavere enn i 2018.

Ansatte skarer ganske mye over brukerne, dette gjelder alle tema.

Resultatene gjelder de som har svart. Lav deltagelse gir utfordringer i forhold til tolkning av funn og deres
representativitet.

| den videre oppsummeringen kommenteres i hovedsak resultatene pa temaomradene for hhv bruker- og
ansatteundersgkelsen.

Hgyest skar far spgrsmal om Trygghet, bade fra brukerne og ansatte.

| tema Selvbestemmelse tolker vi svarene som om brukerne far den hjelpen de trenger i sin bolig. Men at de
er mindre involvert nar det gjelder a bestemme hvilken hjelp de skal fa, og hvor mye de bestemmer over
egen hverdag. Ansatte gir mye hgyere skar enn brukerne pa spgrsmalene her.

Temaet Trivsel handler blant annet om trivsel i bolig og pa jobb/dagaktivitet — spgrsmalene far meget hgy
skar. Derimot er brukerne noe mindre forngyd med sine fritidsaktiviteter. Ferietilbudet er brukerne meget
lite forngyd med, spgrsmalet far lavest skar i dette tema.

Selv om ansatte gir litt hgyere skar enn brukerne, er det dette som ogsa far lavest skar av de ansatte.

Innenfor tema Brukermedvirkning/pavirkningsmulighet stilte vi spgrsmal om individuell plan og
primaerkontakt. Alle brukere som gnsker det, skal ha tilbud om individuell plan, nar de har
flere/sammensatte tjenester. | undersgkelsen her ser vi at 36,4% av brukerne har svart ”Ja” pa spgrsmalet.
Vi merker oss at det er stgrre andel av ansatte enn brukere som svarer "Vet ikke” pa dette spgrsmalet. Det
var ogsa tilfellet i 2018.

Det er 92,3 % av brukerne som bekrefter at de har primaerkontakt. De gir ogsa en positiv bekreftelse pa at de
er kjent med sin primaerkontakt. Det er forholdsvis liten differanse mellom brukernes og ansattes svar pa
dette tema.

| tema Respektfull behandling far spgrsmalet om brukerne vet hvilke ansatte som kommer pa jobb,
forholdsvis lav skar, ogsa litt lavere enn i 2018.

De resterende fire spgrsmalene i temaet far ganske hgye skarer. Hgyest grad av forngydhet — og i tillegg
stgrst framgang , viser spgrsmalet «De ansatte samarbeider godt med mine pargrende eller de som
representerer megn».

For temaet Informasjon tolker vi det dit hen at de ansatte forteller brukerne hva som skal skje. Men det kan
synes som pargrende ikke far tilstrekkelig informasjon. Ansattes skarer er ogsa her mye hgyere enn
brukernes.
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Bruker-/ansatteundersgkelse — bo- og aktivitetstilbud 2021

| tema Tjenestekvalitet stilte vi to sp@rsmal. Pa spgrsmalet om viderefgring av familiens tradisjoner ser vi at
det er stor spredning i svarene. Spgrsmalet om tilbudet stort sett er like godt pa helg som pa hverdager far
lav skar. Over en tredjedel av informantene har krysset av pa 1 (helt uenig), 2 eller 3. Skaren har imidlertid
en sterk gkning pa 0,3 sammenlignet med 2018, noe som er en fortsettelse av tendensen fra 2016.
Differansen mellom brukernes og ansattes skar er stor pa dette tema, d.v.s. at ansatte har en annen
oppfatning enn brukerne.

De to tema Trivsel og Brukermedvirkning/pavirkningsmulighet utmerker seg ved at differansen bare er 0,3 —
mens den er stgrre for de gvrige.

Pa spgrsmal om Helhetsinntrykket av tilbudet i boligen har 73,7 % av de som svarte krysset av pa den
positive siden av skalaen, 4, 5 eller 6 (helt enig).

Pa ansatteundersgkelsen har 83,4 % av brukerne krysset av pa den positive siden av skalaen, og mener at

brukerne samlet sett er forngyd med tilbudet i boligen.

I tillegg til de tema som er beskrevet ovenfor fikk ansatte i drets undersgkelse spgrsmal om tema
Velferdsteknologi. Innfgring av velferdsteknologi skal bidra til & styrke kvaliteten pa helse- og
velferdstjenestene. Formannskapet i Trondheim har bedt radmannen om a kartlegge og styrke kompetansen
til ansatte i forbindelse med implementering av velferdsteknologien.

Vi stilte fire spgrsmal, og av svarene ser vi at det er stor spredning i kunnskap om - og bruk av
velferdsteknologi. Ulike roller og ulike stillingsandeler blant ansatte kan ligge bak. Det framgar imidlertid at
ansatte i hgy grad gnsker opplzering i tema, og hvilke muligheter velferdsteknologi kan gi.
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Bruker-/ansatteundersgkelse — bo- og aktivitetstilbud 2021

Vedlegg

Vedlegg 1: Orienteringsbrev til pargrende/verge
Vedlegg 2: Spgrreskjema til brukerne
Vedlegg 3: Spd@rreskjema til ansatte (dokument-versjon av web-skjema)

Referanser:

1. «Bruker- og ansatteundersgkelse i kommunens bo- og aktivitetstilbud 2018» Trondheim kommune (2018)
arkiv-nr 18/5403//H00

2. «Bruker, pdrgrende og ansatteundersgkelse i Bo- og aktivitetstilbud» Saksframlegg formannskapet Trondheim
kommune- arkivsak 18/37857
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https://www.trondheim.kommune.no/globalassets/10-bilder-og-filer/04-helse-og-velferd/esikt/rapporter/2018_boa_hovedrapport_endelig_versjon_m_omslag.pdf

Vedlegg 1

TRONDHEIM KOMMUNE

Enhet for service og internkontroll

Til pargrende eller verge for
brukere i Bo- og aktivitetstilbud

Var saksbehandler Var ref. Deres ref. Dato

Jan Kare Jgsok 20/65565 11.08.2021
oppgis ved alie heny,

Brukerundersgkelse | Bo- og aktivitetstilbud

Trondheim kommune har som et viktig m3l 3 bedre kvaliteten p3 sine tjenester. For 3
oppna dette, er vi avhengige av tilbakemeldinger fra vare tjienestemottakere.

I lepet av september 2021 vil vi gjennomfere en brukerundersekelse overfor alle som
bor i kommunens bo- og aktivitetstilbud. De fleste vil motta denne undersekelsen
elektronisk, men de vi ikke har e-postadresse til, far sperreskjema pr. post.

Utsendelse av sperreskjema vil starte om et par uker.

Vi sender her ut informasjon i forkant til alle parerende og verger. Dette slik at man
kan vurdere bistand til 3 svare ved oppmuntring og paminnelser, hjelp til utfylling
eller 3 fylle ut p2 vegne av bruker - for 3 nevne noe.

Det er brukerens vurdering av tjienestetilbudet vi ensker 3 f3 vite.

Deltakelsen | undersekelsen er frivillig, og alle svar vil bli behandlet konfidensielt.
Ingen av svarene kan i ettertid knyttes til noen enkeltperson.

Brukerundersokelsen best3r av ett sperreskjema med spersmal som er formulert som
pastander. Spersmalene omhandler tilbudene brukerne far, og spersmal vedrerende
personalet som utferer Henestene. Hvert spersm3l har felt for avkryssing etter grad
av enighet. I tillegg to felt for fri tekst.

Hvis du har spersmal om undersakelsen, vennligst ta kontakt med Enhet for service

og internkontroll ved Hilde-Carin Storhaug (tif. 952 63 714) eller Jan Kare Jasok
(tlif.907 27 676).

Med hilsen
Trondheim kommune

Hilde-Carin Storhaug Jan Kare Jgsok
avdelingsleder radgiver

Elektronisk dokumentert godkjenning uten underskrift

=
i

'§ Postadresse: Besgksacdresse: Telefon: Telefaks: Organisasjonsnummer:
| Trondheim kommune Erfing Skakkes gate 14 T2540000 NOB42 110 264

= Enhet for service og internkontroll o i

8 Postholks 2300 Torgarden E-postadresse: serviceintemn. postmottaki@troncheim kommune.no
B T00L TROMDHEIRM warey. trondheim kommune.no
5
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Vedlegg 2

Brukerundersgkelse bo-og aktivitetstilbud u

Bakgrunn for undersgkelsen:
Wi viser til eget informasjonsbrev.

For a videreutvikle/forbedre tjenestetilbudena | kommunen har kommunedirektgren besluttet at det
jevnlig skal giennomferes brukerundersgkelser. De fleste undersgkelser | helse- og velferd gjennomfares
annen hvert ar.

For at tjenestetilbudet overfor deg skal bli bedre, er vi avhengig av tilbakemelding.

Dette sparreskjema, kan benyttes bade | forhold til den enkelte bruker, som har forutsetninger for & fylle
ut dette selv, evt. med stgtte, og pargrende/verger som svarer pa vegne av den enkelte som ikke kan
svare selv.

Uavhengig av hvem som svarer pa spgrsmalene er "jeg"” den som mottar tjenester. Du som
maottar undersgkelsen ma altsa svare i samrad med - eller pa vegne av brukeren.

Hvem undersgkelsen omfatter: Alle brukere som far tjenester i bofellesskap.
Undersgkelsen skal besvares uten navn (anonymt). Alle opplysninger behandles konfidensielt.

Deltagelse | undersgkelsen er frivillig. Men nar vi skal jobbe med resultatene | ettertid, er det viktig for oss
at flest mulig har svart.

Hvis du har spgrsmal om undersgkelsen, vennligst ta kentakt med Enhet for service og intermkontroll ved
Hilde-Carin Storhaug (tif. 952 63 714) eller Jan Kare Jgsok (tIF£.907 27 676).

Om utfylling

* Sparsmalene besvares ved at du rangerer enighet til pastandene fra 1(helt uenig) til & (helt enig).
* Pdsppramal som ikke er relevant, krysser du i rubrikken "Uaktuelt /vet ikke®.

= Sett kun ett kryss pa hvert sparsmdl

& Utfylt skjema sendes | vedlagte, frankerte svarkonvolutt

Vennligst start utfyllingen i feltet nedanfor
Sett bare ett kryss for hvert wvalg

Frtr T OAnnen —  Vennligst skriv: ogsa

hvilken tilknytning
ONzrmeste pargrende Eks. .venn,. mnaboliil.

OJeg som mottar tjenester

OJeg, sammen med pargrende / verge
OVerge

Bakgrunnsopplysninger om deg som er tjenestemottaker:

1 Jan Fedse lsir

O Mann O Ev inne | EESEMPEL: 19&5

[0]0]1] u
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12782338

Hvilket bo- og aktivitetstilbud?
Bydsen BoA

OEavsteinekra 10
O Jochan Falkbergets wei 19-23
O Jochan Falkbergets wei 21-23

O Ewisten
OMunkwveoll 1. etg
OMunkweoll 2. etg
OMunkwoll 3. etg
Heimdal Boh

O Bynesheimen

O Helbekken BA/10B

O Ingeborg Ofstads veg 44

O Ingeborg Ofstads veg 60-64
O Johan Mygaardsvolds wei 2
O EKattemskogen &4

O Hypan

Lade BoA

O Dalheimvegen 2B

O Hans Collins weg 1C (A+B)
OEarry Borthens vei 32-34
Lerkendal BoA

O X¥eptunvegen 5

OEBrynjevegen 11

O EBresetwvegen 12

[0 Bresetvegen 162
O Johan Dybvads weg 31 [0 Sagmyravegen 14

0 Jotunvegen &

O¥yrvangsvingen 19

O Wordre Hallsetwveg B7, 1.
O Mordre Hallsetwveg B7, 3.
Oo0la Setroms weg 17-19

og 2. etg

og 4. etg
O Skjermvegen
O Thaulowbakken 13H

O5isikveien 10

O Tonstadbrinken 16D
O Tonstadgrenda 145
OUstasen 28

O@stre Rosten 4%
OAsheimvegen 5
OAsheimegen 7

OMarkaplassen 475 O Strindf jordwvegen
O Ranheimsvegen 1494

[JRanheimsvegen 149E

0 xlasbuveien 208 [Jskjela
Ovikingvegen 22

0 sagmyrvegen 14 [J@vre Grandslia 11

ANTALL BEBOERE I BOFELLESSEAPET

0 2-4 beboere []5-7 beboere [JFlere enn 7 bebosre
JOBE / DAGTILBUD

O Har ikke dagtilbud

O 1-2 dager pr uke O 3-5 dager pr uke

Vi gnsker 4 vite hvor enig du er i pastandene som star nedenfor pa en skala fra 1- 6,
der - 1 - star for helt venig og - 6 — star for helt enig. Kryss av for det som stemmer best med din
mening. Hvis spprsmalet handler om noe som ikke gjelder deg, kan du krysse uakivelt/vet ikke

Halt Halt Laktualt /
A. SELVEESTEMMELSE wenig anig vat ikke
1. Jeqg far den hijelp jeg trenger
O: 02 0% O« O O¢# |
her 1 boligen.....c.cceeeinnnnanannn
2. Jeg er med og bestemmer hvilken
THHrHE TR R R R e s e R AL O
3. Jeq bestemmer selv 1 hverdagen O: 02 O3 O« O O6 O

[L[o]1]9[0[0]1]
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Halt

Helt ani Uaktualt /
B. TRIVSEL uenig g vt ikko
Jaeg trives her jeqg
o b: 0Dz 020« 0= 0= =
Sliidegitrives pa min:jobb Y
o) m O R 3 e e Fa-02--013-:04--[]5: 1% O
6. Jeq er fornsyd med
fritidsaktivitetene mine............. O: 0Oz O O« O 0Os# O
Ti Wdegrer forngyd med ferietilbudot
-+ = = 2 OO Oy-O=z"0Oz 'O4 05 0% O
C. TRYGGHET
8. Jeg feler meg trygg her 1 _
0 s I = O: 02 020+« 0s 08 O
i
D. BRUKERMEDVIRENING — PAVIKNINGSMULIGHET :El.ltlg l:'jtl?klfgn'
Jag syns de ansatte 1ytter til det i X
T A 1 e 1 A 1 0 e e 1IN =
10. Jeqg har individuell plan.......... OJda [Odei [Ovet ikke
11. Jeg er med A4 bestemme
innholdet i planen...........cc..... O: Oz O Q¢ O O# O
12 Jeqg mener det er samsvar mellom
e = O AP o L S s B R R 010z 0304 05 0s U
13. Jeqg synes brukermedvirkning
ivaretas pa en annen mate enn -
gjennom individuell plam............. b= o=z 0= 0« D= 0Oe =
14. Jeqg har primerkontakt.............. OJa [OHdei [Ovet ikke
150 Jag er kjent: med min -
P ma e R AR s s e o S S e S e S e e LEResllateal esl IpesL ISl b o
Halt
Halt . Uaktualt /
E. RESPEFTFULL BEHAWDLING uemnig enig viet ikke
lé. Jeg vet hvilke ansatte som B
kommer pd JobbD. ... or i e i i o+ b= 0= 0«05 0s O
17. De angsatte kommer til meg nar de
e o e e N e L e O:= 02 0204 03 05 U
18. De ansatte holder avtaler overfor
1= o O: 0z O g+« O35 Os O
13, Jeqg og de ansatte samarbeider
A L 0 B L R L L R S R R N L Oy Oz O3 0405 08 O
20. De ansatte samarbeider godt med
mine parerende eller de som . _ .
Iepresentererl MEg. ve e s sraansssanans o= o= 0= 0« D= 0s o
FORTSETTER MESTE SIDE »>»
1019001 .
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Halt Halt lakfualt /
uenig anig vatikka

21i--Be-ansatte:-forteller meg:hva -som
e e e e e e e e ns I 5 O S B S W W B O
22. De ansatte gir tilstrekkeliqg
informasjon til mine pararende
eller de som representerer meg ...... Ooi0Oz 02 g4 O= 0O¢ O

G. TJEMESTEEVALITET

F. IRFOBMASJON

12782338

23. Jeg far bistand slik at jag kan
viderefere mine / min families ]
tradisjoner -etter at Jjeg flyttet: hit. Qi L12 11314 115°T1¢€ O

24, Jeg far stort sett like godt tilbud
i helg som pd hverdager .......c..... Ot 0z 03 o4 0% 0O¢ |

2]

H. HELHETSINNTRYFEET AV TILEUDET I MIN BOLIG

Helt Helt Uaktuelt/
uanig anig vat ikka
23. Bamlet sett er jeq [orngyd med
tilbudet Jjeqg far L boligen
32 A O A o O A A D P OO Or0=z 02 O« 05 Os O

26. Er det noe du er serlig forneyd med?
{5tikkord)

27. Har du forbedringsforslag?
{Stikkord)

Tusen takk for at dw tok deg tid til a svare!

Var vennlig a legge utfylt skjema i vedlagte svarkonvolutt.
Den er klargjort for sending til
Enhet for service og internkontroll.

Svarfrist: 2 uker

u HEUBEINEIRN
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Vedlegg 3

Brukerundersgkelse BOA 2021 Ansatte

Bakgrunn for undersekelsen:

For & videreutvikle/forbedre tjenestetilbudene i kommunen har kommunedirektgren besluttet at det jevnlig skal
gjiennomfgres brukerundersgkelser.

For at tjenestetilbudet overfor brukerne skal bli bedre, er vi avhengig av tilbakemelding. Spgrsmalene skal sendes bade
til brukerne og til ansatte.

Denne undersgkelsen er en repetert undersgkelse i forhold til den som ble gjort i 2018.

Alle ansatte som yter bistand overfor brukere i bofellesskap skal svare individuelt.

Undersgkelsen sendes ut elektronisk og skal besvares uten navn (anonymt). Alle opplysninger behandles konfidensielt.

Instruksjoner for utfylling:

Du skal svare med utgangspunkt i alle brukere/beboere du gir tjenester til pa din enhet.

Kryss av for det som er mest riktig for deg.

1) Trykk Neste>>

Svarene pa spersmélene her vil kun bli vist / rapportert i samletabeller der alle innkomne svar er med.

Det vil dermed ikke vaere mulig & finne ut hva enkeltpersoner har svart. Anonymiteten blir ivaretatt.
2) BAKGRUNNSOPPLYSNINGER
Velg det bo- og aktivitetstilbud som du (primert) jobber pa i menyen

3) * ENHETSNAVN

e Byasen bo- og aktivitetstilbud
r . - .
Heimdal bo- og aktivitetstilbud
r - .
Lade bo- og aktivitetstilbud
f"

Lerkendal bo- og aktivitetstilbud

*Hvilken avdeling?
[LISTE]

8) * UTDANNING

e Uten helsefaglig utdanning

Ettarig utdanning og / eller fagbrev

e 3-arig helse-/sosialfaglig utdanning
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Helse-/sosialfaglig utdanning utover 3 ar

9) * TILSETTINGSFORHOLD PA ENHETEN (a)

e Jeg er fast tilsatt

e Jeg er vikar/midlertidig tilsatt

10) * TILSETTINGSFORHOLD (b)

e Jeg jobber i hel stilling

e Jeg jobber deltid

11) * TILSETTINGSFORHOLD (c)

Jeg jobber i turnus

e Jeg jobber kun pa dagtid

Velg fra menyen antall ar du har veert ansatt ved enheten.

12) * ANTALL AR ANSATT PA ENHETEN:
[LISTE]

Sett ett kryss pé den linja som best viser din arbeidsmengde de siste 4 uker (inklusivt det du evt. har jobbet ekstra):

13) * ARBEIDSMENGDE DE SISTE 4 UKER

e 1-22 timer; dvs 1-15 %
i . ) o
23-43 timer; dvs 16-30 %
C . .
44-71 timer; dvs 31-50 %
f“ N 9
72-93 timer; dvs 51-65 %
i . )
94-114 timer; dvs 66-80 %
i

over 115 timer; dvs 81-100 %

14) PRIMARKONTAKTFUNKSJON
15) * Jeg er primeerkontakt for en/flere brukere

C JAr' NEI

Dersom du har svart JA Jeg er primarkontakt for en/flere brukere:Hvor mange brukere?
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16) Antall brukere jeg er primzerkontakt for:
1-2-3-4-5 -flere enn 5
17) * A. Selvbestemmelse

Jeg gir brukerne den hjelpen de trenger her i boligen

Jeg bidrar til at brukerne er med og bestemmer hvilken hjelp de
skal fa

Jeg bidrar til at brukerne har medbestemmelse i hverdagen sin

18) * B. Trivsel

Jeg bidrar til at brukerne trives her

Jeg mener brukerne trives pa sin jobb/dagaktivitet

Jeg mener brukerne er forngyd med fritidsaktivitetene sine

Jeg mener brukerne er forngyd med ferietilbudet sitt

19) * C. Trygghet

Jeg bidrar til at brukerne fgler seg trygg her i boligen

20) * D. Brukermedvirkning - pavirkningsmulighet

Helt
Uenig

(1) 2 3
i [
i [
i (G
Helt
Uenig

(1) 2 3
i (G
i (G
i [
i [
Helt
Uenig

(1) 2 3
i [

4

5

Helt

Enig Vet
(6) ikke
[
[
[
Helt

Enig Vet
(6) ikke
[
[
[
[
Helt

Enig Vet
(6) ikke

[ SR SR &

Enhet for service og internkontroll |47



Jeg lytter til det brukerne sier

21) * Jeg bidrar til at brukerne far individuell plan

e Jar Nei'[h Vet ikke

Jeg bidrar til at brukerne er med a bestemme innholdet i planen

Jeg mener det er samsvar mellom plan og vedtak

Jeg mener brukermedvirkning ivaretas pa annen mate enn
gjiennom individuell plan

23) * Vére brukere har primzerkontakt

e Jar Neir‘ Vet ikke

Vare brukere er kjent med sin primaerkontakt

25) * E. Respektfull behandling

Jeg informerer brukerne slik at de vet hvilke ansatte som
kommer pa jobb

Jeg kommer til brukerne nar jeg skal (avtalt tid)

Helt
Uenig
(1)

Helt
Uenig
(1)

r‘

Helt
Uenig
(1)

Helt
Uenig
(1)

r

Helt

Enig

4 5 (6)
G S

Helt

Enig

4 5 (6)
G S
G S
G S

Helt

Enig

4 5 (6)
G S

Helt

Enig

4 5 (6)
G S
G S

Vet
ikke

("

Vet
ikke

Vet
ikke

Vet
ikke

("

r‘
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Helt Helt
Uenig Enig Vet
(1) 2 3 4 5 (6) ikke

Jeg holder avtaler overfor brukerne i [ SRR AN S AR S

Jeg og brukerne samarbeider godt r [ S S S S

Jeg samarbeider godt med brukernes pargrende eller de som
representerer brukerne

26) * F. Informasjon

Helt Helt
Uenig Enig Vet
(1) 2 3 4 5 (6) ikke

Jeg forteller brukerne hva som skal skje r [ S S S R

Jeg gir tilstrekkelig informasjon til brukernes pargrende eller de
som representerer brukerne

27) * G. Tjenestekvalitet

Helt Helt
Uenig Enig Vet
(1) 2 3 4 5 (6) ikke

Jeg gir bistand slik at brukerne kan viderefgre sine/ sin families
tradisjoner etter at de flyttet hit

Jeg bidrar til at brukerne stort sett far like godt tilbud pa helg
som pa hverdager

28) * H. Helhetsinntrykket av tilbudet i boligen

Helt Helt
Uenig Enig Vet
(1) 2 3 4 5 (6) ikke

Samlet sett mener jeg brukerne er forngyd med tilbudet de far i - Y

boligen her

Enhet for service og internkontroll]| 49



Velferdsteknologi er en samlebetegnelse pa forskjellige typer teknologi i kombinasjon med en tjeneste, som
gir personer bedre mulighet til 8 mestre eget liv og helse.

Malet til Trondheim kommune er at velferdsteknologi skal vaere en naturlig del av tjenestetilbudet til

kommunens innbyggere.

29) * VELFERDSTEKNOLOGI

sveert
liten
grad
(1) 2 3

Jeg er kjent med velferdsteknologiske Igsninger som Trondheim

tilbyr kommunens tjenestemottakere (for eksempel gps,

elektronisk medisindispenser, dgralarm, digital

hjemmeoppfolging, videokommunikasjon)

Jeg har kunnskap om hvem/hvilke enheter jeg kan kontakte for

a komme i gang med velferdsteknologi ved min enhet.

Jeg er kjent med hvilke etiske vurderinger som ma tas fgr man

tar i bruk velferdsteknologi.

Jeg har behov for og gnsker a lzere mer om velferdsteknologi og

mulighetene det kan gi

Sett kryss for typer av velferdsteknologi du kjenner til ved enheten du jobber pa.

Du kan sette flere kryss.

30) * Tjenestemottakere ved enheten benytter en eller flere typer velferdsteknologi i sin hverdag:

Medisindispenser

Videokommunikasjon

Gps

Dgralarm

Annet - spesifiser nedenfor

I
sveert
stor
grad

(6)

Vet
ikke

Ingen Noen Mange Alle

[

O O o o

[

O O o o

[

O O o o

[

O O o o
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31) Spesifiser '"Annet'" fra svaret over:

32) Ev andre kommentarer (Stikkord)
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