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1 Administrasjon av beredskapsplanen

Utarbeidet av Enhet for samfunnssikkerhet og beredskap

Godkjent av Byradet

Gyldig til 28.05.2026

Neste revisjon | 2026

1.0 Godkjent i Byradet 28.05.2026

1.1 Avsnitt 3.4.2 Vaktordninger i krisestaben
Omhandlende kommunikasjonsvakt fjernet

2 Innledning

Kommunen har alltid hatt viktige samfunnssikkerhetsoppgaver som a ivareta befolkningens sikkerhet
og trygghet, redusere risiko for tap av liv, skade pa helse, skade pa miljg og skade pa materielle
verdier. Det krever at kommunen jobber systematisk og helhetlig med samfunnssikkerhet, ogsa pa
tvers av sektorer i kommunen. Kommunen skal ogsa vaere en padriver overfor relevante aktgrer
innenfor eget geografiske omrade og i regionen. For a oppfylle kravene ma kommunen samarbeide,
forholde seg til og koordinere arbeidet med ulike aktgrer, utfgre risiko- og sarbarhetsanalyser, ha
beredskapsplaner og @gve pa disse.

Kommunen har med utgangspunkt i den helhetlige risiko-og sarbarhetsanalysen utarbeidet en
overordnet beredskapsplan. Plangrunnlaget skal ogsa vaere utgangspunktet for underliggende
virksomheters egne risiko-og sarbarhetsanalyser og beredskapsplaner.

Overordnet beredskapsplan for Trondheim kommune bestar av en administrativ del og en operativ
del. Administrativ del er offentlig tilgjengelig og publisert pd kommunens nettsider. Operativ del av
beredskapsplanverket er unntatt offentlighet med hjemmel i offentlighetsloven §§ 21 og 24.3 ledd.

Planen skal bidra til at kommunen er forberedt pa a handtere alvorlige ugnskede hendelser, samtidig
som ngdvendig drift av kommunen sikres. Planen beskriver videre hvordan beredskapen i Trondheim
kommune er organisert ved alvorlige hendelser som rammer kommunen som helhet, eller som er av
en karakter som krever sentral koordinering og ledelse.

Planen er ikke absolutt, og ved bruk skal man alltid vurdere den aktuelle situasjonen og tilpasse
tiltakene deretter.

2.1 Bakgrunn

Overordnet beredskapsplan for Trondheim kommune er utarbeidet i henhold til lov om kommunal

beredskapsplikt, sivile beskyttelsestiltak og Sivilforsvaret (sivilbeskyttelsesloven) og forskrift om
kommunal beredskapsplikt, samt kommunens helhetlige risiko- og sarbarhetsanalyse. Planen skal
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med jf. Sivilbeskyttelsesloven §15 og Forskrift om kommunal beredskap §6, arlig oppdateres og
revideres.

2.2 Planens formal og virkeomrade

Formalet med overordnet beredskapsplan er a beskrive hvordan beredskapen i Trondheim kommune
er organisert, samordnet og dokumentert. Planen beskriver ogsa hvilke prinsipper, prioriteringer og
metoder som skal vaere fgrende for organiseringen av beredskap og utgvelse av kriseledelse i
kommunen.

Overordnet beredskapsplan er gjeldende for strategisk og operasjonelt niva i Trondheim kommune.
Planen skal vaere et hjelpemiddel ved ulykker og andre pakjenninger som gar utover det som regnes
som normalrisiko og normalbelastning.

Planen skal fungere som et verktgy for kriseledelsen og -staben slik at de kan reagere raskt i kritiske
situasjoner. Videre danner planen grunnlaget for beredskapsplanene som utarbeides i
virksomhetsomradene og i enhetene. Virksomhetsomradene og enhetene skal ha egne oppdaterte
beredskapsplaner som dekker risikofaktorer knyttet til eget ansvarsomrade, med utgangspunkt i den
overordnede beredskapsplanens administrative del.

«Hverdagshendelser», ulykker og hendelser som skjer i det daglige skal handteres etter ordinaere
driftsplaner. Kommunens overordnede beredskapsplaner er rettet mot hendelser som «gar utover
kapasitet i ordinaere rutiner og grunnberedskap» og store regionale og nasjonale hendelser.

KRIG

Sikkerhetspolitiske kriser og
vaepnede konflikter

Hendelser som
utfordrer kommunen!

Kommunal
beredskapsplikt
KRISE

Ugnskede hendelser som gar utover /

kapasiteti ordineere rutiner og
grunnberedskap

FRED

God grunnberedskap er "Hverdagshendelser»

viktig!

Kilde: Veileder til forskrift om kommunal beredskapsplikt (DSB)
1

2.3 Fullmakter

De ekstraordinaere ressurser som ma settes inn for @ handtere en krise, skal i utgangspunktet dekkes
innenfor den bergrte virksomhetens budsjett og i trad med til enhver tid gjeldende
gkonomireglement. Krever ressursinnsatsen omdisponeringer stgrre enn fullmaktene til

! Veileder til forskrift om kommunal beredskapsplikt (DSB)

unal beredskapspllkt pdf
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virksomhetslederen tillater, ma saken bringes inn for egen byradsavdeling. Byradsavdelingen avklarer
om saken kan Igses innen byradsavdelingens fullmakter eller om saken ma avgj@res av byradet.
Dersom byradet ikke kan fatte vedtaket innenfor rammene av sine budsjettfullmakter, ma normalt
bystyret behandle saken.

Ved en ugnsket hendelse kan beslutninger om iverksettelse av konsekvensreduserende tiltak veere
tidskritiske. | en slik situasjon kan byradet beslutte et hastevedtak etter kommuneloven § 11-8,
utvidet myndighet i hastesaker jf. reglement for byradet punkt 3.2.

Dersom situasjonen krever umiddelbare tiltak for & verne om liv og helse, miljg eller materielle og
immaterielle verdier og omstendighetene hindrer beslutninger pa riktig niva, ma strategisk
kriseledelse, eventuelt virksomhetens kriseledelse, giennomfgre ngdvendige tiltak. Riktig
beslutningsniva skal informere om dette sa raskt som mulig.

2.4 Tilgjengelighet

Beredskapsplanens administrative del skal ligge tilgjengelig elektronisk i Trondheim kommunes
kvalitetssystem- kvaliteket. Den administrative delen offentliggjgres ogsa pa kommunens
hjemmesider. Beredskapsplanens operative del vil ligge tilgjengelig for de som utgjgr kommunens
kriseledelse og krisestab, samt andre med tjenstlige behov — ved forespgrsel.
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3 Beredskapsorganisasjonen i Trondheim kommune

Trondheim kommune har organisert en beredskapsorganisasjon for & kunne handtere ekstraordinzere
hendelser og situasjoner som ikke like hurtig og effektivt kan handteres av den daglige
driftsorganisasjonen. Dette gjelder ogsa ved hendelser som bergrer flere tjenesteomrader eller er av
en slik art at det er naturlig at koordinering og samordning skjer sentralt.

3.1 Varsling

Enhver kommunalt ansatt som mottar et varsel om en kritisk situasjon, eller som pa annen mate far
kjennskap til en slik situasjon, plikter a forsikre seg om at denne informasjonen formidles til
naermeste leder.

Ugnskede hendelser som krever koordinering og samordning pa tvers av byradsavdelingene eller
virksomhetsomradene, varsles til Trondheim kommunes sentrale beredskapsvakt- krisestab som
handterer videre i henhold til kommunens beredskapsplan.

Beredskapsorganisasjonen er delt inn i tre nivaer, strategisk niva, operasjonelt niva og taktisk niva,
illustrert i figur 1

@ Enhet for samfunnssikkerhet _— —

og beredskap Politisk
Politisk niva ledelse

Strategisk niva Krise- o
ledelse .-'/ Heseog
— I\‘\_ e /
T seal ST
|/ Mreﬂﬁk}spsl.mkt \I-.\_‘_ / .---I"/ COppvekst og \-I
R B . / T — A\, utdanming /
Operasjonelt niva — Kri .
risestab —
{ Sosiale \
\\ -\\ enester
a N
Taktisk niva I x |
~— -/
Enhet

2

3.2 Politisk niva
3.2.1 Bystyret

Pa politisk niva ligger bystyret. Bystyrets hovedoppgaver er a legge hovedlinjene for utviklingen av
Trondheim og byens kommunale tjenester, inkludert fordelingen av de pengene kommunen har til
radighet. | en ekstraordinaer krisesituasjon kan det vaere behov for a fa noe forskriftsfestet/politisk
behandlet, f. eks hvis situasjonen krever betydelig gkonomiske midler.

2 Figur 1 Beredskapsorganisasjonen i Trondheim kommune bestar av 3 nivaer.
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3.3 Strategisk niva
3.3.1 Byradet

Byradet utgjgr den strategiske ledelsen i en krise.

Byradet er Trondheim kommunes gverste ledelse av kommunens administrasjon. Dette gjelder ogsa i
krisesituasjoner.

Funksjonen Byradsleder representerer byradet og den politiske ledelsen i kommunen, og er gverste
leder og beslutningsmyndighet i kommunens kriseledelse.

. Selv om det settes kriseledelse, har byradene og linjeledelsen fortsatt det gverste ansvaret
for krisehandteringen.

. Byradene har gverste ansvar som linjeledelse i egen byradsavdeling ved en ugnsket
hendelse.

. Byradene skal gjennom sin avdeling iverksette tiltak, koordinere informasjon og ressurser
oppover og nedover i linjen.

3.3.2 Kommunaldirektgrene

. Inngar i strategisk kriseledelse for & iverksette beslutninger som tas i kriseledelsen

. Hver kommunaldirektgr representerer sin byradsavdeling med underliggende
virksomheter/enheter

. Kommunaldirektgren gir oppdatert informasjon fra egen sektor, fremmer egne behov og
bidrar med oversikt over tilgjengelige ressurser inn i kriseledelsen

. Kommunaldirektgren skal utpeke en fast stedfortreder som kan mgte i strategisk kriseledelse
dersom han/hun er forhindret fra 3 stille. Ved ferie eller lengre fraveer skal det oppnevnes
ytterligere en stedfortreder.

3.4 Operasjonelt niva

3.4.1 Krisestab

Krisestaben utgjgr den operative ledelsen i en krise.

Enhet for samfunnssikkerhet og beredskap utgjgr kriseledelsens faste krisestab. Kommunaldirektgr
og evt. kommunalsjef fra det bergrte virksomhetsomradet, utgjgr krisestaben sammen med ESB,
sammen med andre relevante fagpersoner fra virksomhetsomradet.

Kommuneoverlegen innehar rollen som samfunnsmedisinsk radgiver i krisestaben, og innehar
lovhjemmel til 3 fatte hastevedtak innenfor smittevern og miljgrettet helsevern.

Krisestabens rolle i en krise er a bista kriseledelsen med faglige rad og innspill. Krisestaben skal sgrge
for at tiltak som er besluttet i kriseledelsen blir iverksatt nedover i organisasjonen.

3.4.2 Vaktordninger i krisestaben

For a redusere responstid er det i krisestaben en sentral beredskapsvakt som er sikkerhets- og
beredskapssjef sin stedfortreder ved beredskapssituasjoner. Sentral beredskapsvakt ivaretar
handteringsmyndighet og varslinger knyttet til behovet i beredskapssituasjonen. Sentral
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beredskapsvakt bemannes av personer fra Enhet for samfunnssikkerhet og beredskap og ressurser
fra Trondheim bydrift.

Sentral beredskapsvakt- krisestab har ansvar for & observere, vurdere og sette sammen et
situasjonsbilde fra relevante informasjonskilder. Sammen med relevante aktgrer skal sentral
beredskapsvakt sgrge for best mulig beslutningsstgtte for kriseledelsen. Sentral beredskapsvakt skal
sprge for varsling av gvrige relevante aktgrer bade internt og eksternt samt at det benyttes proaktiv
stabsmetodikk og fgring av logg.

Det er sikkerhets- og beredskapssjef som har ansvar for vaktordningen for sentral beredskapsvakt.

3.5 Taktisk niva

Kommunale enheter utgjgr det taktiske nivaet i Trondheim kommunens beredskapsorganisasjon.

De som er ledere i det daglige, skal sa langt det er hensiktsmessig, handtere ugnskede hendelser
innenfor eget ansvarsomrade (jfr. grunnleggende prinsipper for beredskap). Dette innebaerer at de
samme lederne skal etablere en organisasjon for dette formalet med tilhgrende planverk.

Enhetslederne har ansvaret for beredskapen pa egen enhet. Alle enheter skal ha oppdaterte risiko-
og sarbarhetsanalyser som er utarbeidet pa grunnlag av den helhetlige risiko- og
sarbarhetsanalaysen (HROS) til Trondheim kommune samt identifisere og vurdere risiko- og
sarbarhet som er szerskilt for enheten. Ansatte skal ha ngdvendig opplaering i beredskap.

Enhetene har plikt til & etablere kriseledelse og handtere ugnskede hendelser innenfor eget
ansvarsomrade. Enhetsleder er ansvarlig for krisehandteringen pa dette nivaet.

Enhetsleder skal alltid varsle oppover i linjen om hendelsen og hvem som leder arbeidet. Det er
enhetens ansvar a ivareta informasjonsbehovet ut i egen organisasjon og oppover i linjen.

Det er enhetsleder som vurderer enhetens evne til 3 handtere den ugnskede hendelsen og
hendelsens konsekvenser for liv og helse, miljg og/eller verdier. Enhetsleder skal fortlgpende vurdere
behovet for, og eventuelt anmode om at krisestab iverksettes. Ved beslutning om a heve
krisehandteringen til et hgyere niva, skal enheten fortsette sitt arbeid med krisen innenfor sitt
ansvarsomrade.
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4 Kommunale vaktordninger

Tabellen inneholder en oversikt over de vaktordningene som finnes i Trondheim kommune. Lenke til
kommunens internett-sider med kommunale vakttelefonnummer.

Vaktordning Beskrivelse

Sentral beredskapsvakt Beredskapsvakt krisestab

Vann og avlgp Beredskapsvakt Trondheim bydrift

Vei Beredskapsvakt Trondheim bydrift

Trondheim eiendom Beredskapsvakt kommunale eiendommer

Trondheim havn Havnevakta

Viltpatruljen Skadet vilt

Barnevernsvakten/kriseteam Omsorgsenheten

Trondheim digital It- brukerhjelp

Legevakt Dggntjeneste som ivaretar kommunale
legetjenester utenom fastlegens apningstid

4.1 Evakuerte-og pargrendesenter (EPS)

Med evakuerte menes bade skadde og uskadde personer. Skadde blir normalt fraktet til sykehus eller
legevakt, mens gvrige evakuerte blir transportert til evakuerte-og pargrendesenter (EPS). Ved stgrre
hendelser med mange involverte/pargrende, har Trondheim kommune inngatt avtale med hoteller
for a ta seg av oppgaven som evakuerte-/pargrendesenter (EPS).

Det er politiet som beslutter at det skal evakueres, og det er Trondheim kommune som har
rekvireringsmyndighet overfor hotellene. Det er kommunen som ved opprettelse av EPS, varsler
ngdvendige eksterne ressurser som Rgde Kors, Sivilforsvaret m.fl.

4.2 Psykosialt kriseteam

Psykososialt kriseteam gir omsorg og hjelp til familier som har opplevd bra og uventet dgd av neert
familiemedlem i forbindelse med selvmord, ulykker, voldshandlinger, barnedgd og evt. andre
alvorlige krisesituasjoner. Dette gjelder ogsa nar ulykken har skjedd utenfor kommunen.

Henvendelse til teamet skjer via AMK, politiet eller kommunens kriseledelse. Kriseteamet er et
supplement til det ordinzere hjelpeapparatet, og vil veere en hjelp i en tidsavgrenset periode.
Kriseteamet skal ikke erstatte den hjelp og stgtte som de rammede normalt har rett pa gjennom
velferdsytelser.
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4.3 Samordning og ansvarsfordeling — politi og statsforvalter

Politiet har generelt ansvar for a lede, herunder ogsa informasjonsansvar for:

e Politiaksjoner hvor det er fare for tap av menneskeliv, fare for skade pa mennesker/tap av
store verdier
e Saker der det er begatt straffbare handlinger eller det er mistanke om det

Kommunen skal kun kommentere egen aktivitet knyttet til hendelser. Kommunen skal ikke
kommentere hendelser som vil bli etterforsket for straffbare handlinger, ogsa om forhold som ikke
direkte bergrer etterforskningen?

Ved en oppstatt ekstraordinzer hendelse i kommunen, der hele eller deler av kriseledelsen er satt,
skal det vurderes om statsforvalteren bgr varsles. Sentral beredskapsvakt- krisestab er ansvarlig for at
statsforvalteren blir varslet.

Pa bakgrunn av opplysninger gitt av kommunen og politiet, vil statsforvalteren vurdere situasjonen
og beslutte om det er ngdvendig a etablere samordningsfunksjonen. Som samordningsansvarlig skal
denne stgtte kommunens krisehandtering ved a bidra til & avklare spgrsmal samt skaffe til veie, og
videreformidle ekstra ressurser pa bakgrunn av henvendelser fra kommunen.

4.4 Kommunalt beredskapsrad

Kommunalt beredskapsrad er et forum der alle som jobber med samfunnssikkerhet og beredskap
metes for gjensidig orientering om beredskapsarbeid. Beredskapsradet mgtes to ganger i aret, eller
etter behov. Beredskapsradet ledes av byradslederen, og bestar som oftest av byradet,
kommunaldirektgrene, sikkerhets- og beredskapssjef, radgivere fra Enhet for samfunnssikkerhet og
beredskap i tillegg til interne fagansvarlige og eksterne beredskapsaktgrer.

Kriseledelsen vil i sin tjenesteutgvelse veere avhengig av et samarbeid med eksterne aktgrer. De
permanente medlemmene av kommunalt beredskapsrad utgjgr de primaere samarbeidspartnerne.
Kriseledelsen foretar en situasjonsbasert vurdering om hvilke eksterne aktgrer som inkluderes i
arbeidet, inkludert frivillige organisasjoner. Beredskapsradet skal ogsa avklare bistand for ulike type
hendelser og ta initiativ til beredskapsforberedende tiltak.

3 politidirektoratet (2024). PBS | Politiets beredskapssystem del 1. Retningslinjer for politiets beredskap, s. 90. (online)
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5 Beredskapsdokumentasjon
5.1 Analyser som grunnlag for beredskapsplaner

Det er ngdvendig for kvaliteten pa beredskapsdokumentasjonen at denne er utarbeidet og revidert
pa bakgrunn av relevante analyser. Et viktig grunnlag for gode analyser er kunnskap og erfaring. Gode
analyser bidrar til at ressursene kan utvikles og benyttes mest mulig effektivt innenfor forsvarlige
kostnadsrammer.

Lov om kommunal beredskapsplikt setter krav om at kommunens overordnede beredskapsplan skal
veere utarbeidet med utgangspunkt i en risiko-og sarbarhetsanalyse. Trondheim kommune sin
overordnede beredskapsplan er utarbeidet med utgangspunkt i helhetlig risiko-og sarbarhetsanalyse
(HROS).

Beredskapsdokumentasjonen pa alle niva i Trondheim kommune skal utarbeides og revideres med
bakgrunn i risiko-og sarbarhetsanalyser.

5.2 Overordnet beredskapsplan og samordning med andre planer

Den overordnede beredskapsplanen bestar av en administrativ del (dette dokumentet) og flere
operative beredskapsplaner.

Administrativ del dekker hele organisasjonen i Trondheim kommune. De operative
beredskapsplanene i overordnet beredskapsplan dekker strategisk og operasjonelt niva.

Taktiske beredskapsplaner gjelder for det enkelte tjenesteomradet/enheter, og er ikke en del av
overordnet beredskapsplan.

Grunnleggende kunnskaper om den administrative delen forutsettes innlaert, mens de operative
planene skal benyttes aktivt under handteringen av en krisesituasjon.

Enhetene er selv ansvarlig for at egne planer er samordnet med det overordnede planverket i
kommunen og andre relevante aktgrer. | arbeidet med planen bgr det utarbeides en oversikt over
aktuelle aktgrer som enheten skal samarbeide med, dele informasjonen med og fa bistand fra.

Planhierarki
Rang Plan
1 Overordnet beredskapsplan, administrativ og operativ del
2 Beredskapsplaner for byradsomradene
3 Fagspesifikke beredskapsplaner
4 Enheters beredskapsplaner
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Med samordning mener vi at aktgrene ma vaere enig om:

Hvordan skal vi dele informasjon (kontaktinformasjon, statusrapporter og liaison)?
Hvem som har ansvar for hvilke oppgaver (rolle, myndighet og ansvar)?
Hvordan kan vi hjelpe hverandre (forventningsavklaring)?

5.2.1 Administrativ beredskapsplan

Overordnet administrativ beredskapsplan beskriver hvordan beredskapen i Trondheim kommune er
organisert, samordnet og dokumentert. Videre beskrives prinsipper, prioriteringer og metoder som
skal veere fgrende for organiseringen av beredskapen og utgvelse av kriseledelse i kommunen.

5.2.2 Operativ beredskapsplan

Overordnet operativ beredskapsplan beskriver hvordan ugnskede hendelser skal handteres i
Trondheim kommune. Planen er bygget opp slik at de kan benyttes som hjelpemidler under alle
beredskapsfasene:

Varsling
Mobilisering
Handtering

Demobilisering og normalisering
Temaspesifikke beredskapsplaner kan utarbeides pa alle niva.

5.2.3 Strategisk og operasjonell beredskapsplan

Den operative beredskapsplanen gjelder for strategisk (kriseledelsen) og operasjonelt (krisestaben)
niva. Planen inneholder ngdvendige varslings-og mobiliseringsplaner, funksjonsbeskrivelser for de
viktigste funksjonene, samt aktuelle funksjons-og tiltakskort for handtering.

5.2.4 Taktiske beredskapsplaner

Taktiske beredskapsplaner gjelder for det tjenesteomradet/enheten planen er laget for. Planen skal
som et minimum inneholde ngdvendige varslings-og mobiliseringsplaner, funksjonsbeskrivelser, samt
aktuelle prosedyrer for handtering. Planen skal ogsa inneholde en driftskontinuitetsplan for
tjenesteomradet/enheten.

5.3 Temaspesifikke beredskapsplaner

Det er to hovedgrupper av temaspesifikke operative beredskapsplaner. Planer som det er lovpalagt a
utarbeide i henhold til lov om kommunal beredskapsplikt, og @vrige temaspesifikke beredskapsplaner
som utarbeides i henhold til gvrig lovgivning eller fordi det har oppstatt et behov for planene.

5.3.1 Evakueringsplan

Det er et krav i lov og forskrift om kommunal beredskapsplikt at kommunen skal ha en plan for
befolkningsevakuering. Planen er et vedlegg til overordnet beredskapsplan — operativ del.
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5.3.2 Plan for krisekommunikasjon

Det er et krav i lov og forskrift om kommunal beredskapsplikt at kommunen skal ha en plan for
informasjon til befolkningen. Planen er et vedlegg til overordnet beredskapsplan — operativ del.
Prinsipper for befolkningsvarsling er beskrevet i beredskapsplanens operative del.

5.3.3 Utvalgte temaspesifikke beredskapsplaner

Trondheim kommune har i tillegg felgende temaspesifikke planer:

Plan for helsemessig og sosial beredskap

Psykososial beredskapsplan

Smittevernplan

Pandemiplan

Plan for opprettelse av evakuering- og pargrendesenter
Atomberedskapsplan

Beredskapsplan for vann og avlgp

Beredskapsplan ved fare for darlig luftkvalitet.
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6 Prinsipper, prioriteringer og metode

Beredskapsorganiseringen og utgvelse av kriseledelse i Trondheim kommune skal vaere forankret i
anerkjente prinsipper, prioriteringer og metoder for krise- og beredskapspledelse.

Kommunen skal falge de nasjonale beredskapsprinsippene i sin beredskapsorganisering og etterleve
de proaktive prinsippene i sin kriseledelse. Utgvelse av kriseledelse skal vaere potensialbasert, og
prioriteringer skal gjgres pa bakgrunn av prioriteringsrekkefglgen i beredskapsverdiene. For a sikre
dette skal proaktiv stabsmetodikk benyttes.

Prinsippene skal tydeliggjgre at samfunnssikkerhetsaktgrene har et selvstendig ansvar for a utvikle
robuste samfunnsfunksjoner, ha tilstrekkelig beredskap og samarbeide med andre for a handtere og
normalisere situasjonen.

6.1 Nasjonale beredskapsprinsipper

SAMVIRKE
Myndigheter,
virksomheter eller

ANSVAR
LIKHET Den organisasjon som

Den
organisasjonen
man opererer
med under kriser
skal i
utgangspunktet
vaere mest lik den
organisasjon man
har til vanlig.

NAERHET
Kriser skal
organisatorisk
handteres pa

lavest mulig niva.

har ansvar for et
fagomrade i en

normalsituasjon har

ogsa ansvar for
nadvendige

-ser og for a handtere
ugnskede
hendelser/kriser pa
omradet.

etater har et
selvstendig
ansvar for a sikre
best mulig
samvirke med
relevante aktarer
og virksomheter
med forebygging,
beredskap og
krisehandtering.
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6.2 De proaktive prinsippene

De proaktive prinsippene

* Prinsippet innebaerer at f.eks
vakthavende i sentral
beredskapsvakt eller en
ansatt alltid ber velge &
varsle/mobilisere
beredskapsorganisasjonen
dersom man er usikker pa
om det er ngdvendig. Det
samme gjelder dersom det
er usikkert om det er
npdvendig & iverksette tiltak
som kan ha positiv effekt
under en
beredskapssituasjon. Tiltaket
ber da iverksettes.

* Prinsippetinnebzerera

mobilisere ressurser og
iverksette tiltak som gar
utover det som
umiddelbartanses som
ngdvendig. Prinsippet
erkjenner at det ofte er
bedre a veere fgre var og
ha en overkapasitetav
ressurser enn a risikere &
veere underforberedti en
krisesituasjon.

* Prinsippet innebaerer
viktigheten av at Trondheim
kommune er den fgrste
kilden til informasjon i en
beredskapssituasjon. Dette
prinsippet anerkjenner at
den som kontrollerer
informasjonsstrgmmen i de
tidlige stadiene av en krise,
har en starre mulighet til &
forme fortellingen og pavirke
media og andre
interessenters oppfatning av
situasjonen.

F@rste informasjons- prinsippet

Moderat overreaksjonsprinsippet

6.3 Beredskapsverdiene

Ivaretakelse av beredskapsverdiene og prioriteringsrekkefglgen mellom disse skal veere fgrende for
all planlegging og ressursutnyttelse i beredskapssituasjoner i Trondheim kommune.

| sivilbeskyttelseslovens formalsparagraf angis hvilke verdier som skal beskyttes ved ugnskede
hendelser i fredstid: liv, helse, miljg, materielle verdier og kritisk infrastruktur®. Det er en allmenn
forstaelse om at rekkefglgen av de nevnte begrepene ikke er tilfeldig, men angir en innbyrdes
prioriteringsrekkefglge nar beredskapen settes, i ivaretakelsen og redningsinnsatsen.

Beredskapsverdiene i prioritert rekkefglge:
1. Liv og helse (mennesker)

2. Ytre miljp og omgivelser

3. Pkonomiske/materielle verdier

4. Tillit/omdgmme

Ivaretakelse av tillit er i vesentlig grad avhengig av hvordan kommunen ivaretar og klarer a formidle
ivaretakelse av de gvrige beredskapsverdiene

Ivaretakelse av tillit er i vesentlig grad avhengig av hvordan kommunen ivaretar og klarer a formidle

4 Sivilbeskyttelsesloven (2010), § 3. Definisjoner | denne lov menes med: [...] d. Kritisk infrastruktur: anlegg, systemer eller
deler av disse som er ngdvendige for a opprettholde sentrale samfunnsfunksjoner, menneskers helse, sikkerhet, trygghet og
pkonomiske eller sosiale velferd og hvor driftsforstyrrelse eller gdeleggelse av disse vil kunne fa betydelige konsekvenser.

[...]
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ivaretakelse av de tre gvrige beredskapsverdiene, slik at verdien ikke inngar direkte i
prioriteringsrekkefglgen. Prioriteringsrekkefglgen gjelder pa to omrader. Ved knapphet pa ressurser
som kan benyttes i innsats for a ivareta flere av verdiene, bgr ressursene alltid prioriteres i innsats for
a ivareta den hgyest prioriterte beredskapsverdien. Dette er ikke til hinder for at parallelle aksjoner
for a ivareta flere av verdiene samtidig kan iverksettes.

Prioriteringsrekkefglgen gjelder ogsa i situasjoner der innsats for a ivareta en beredskapsverdi kan
utgjere en risiko for a gjgre skade pa en av de andre verdiene. | slike tilfeller bgr innsats ikke
iverksettes dersom innsats mot en lavere rangert verdi kan utgjgre en uakseptabel risiko for skade pa
en hgyere rangert verdi. Szerlig gjelder dette dersom innsats for a berge miljget eller gkonomiske
verdier kan utgjgre en uakseptabel risiko for innsatsmannskapene.

6.3.1 Livog helse (1)

Det er den direkte innsatsen for a8 berge menneskers liv og helse som primaert skal prioriteres, men
ogsa den videre psykososiale ivaretakelsen er en svaert viktig oppgave innen kommunal beredskap
som bgr prioriteres.

Psykososial oppfglging, annen omsorg og informasjon til mennesker som er direkte eller indirekte
involvert, til deres pargrende, til kommunens ansatte og innsatsmannskaper, samt kommunens
befolkning og @vrige interessenter, er et kommunalt ansvar som Trondheim kommune skal ivareta i
alle beredskapssituasjoner.

6.3.2 Ytre miljg og omgivelser (2)

Med det ytre miljg menes det i denne sammenheng alle uerstattelige verdier, herunder ogsa
kulturminner og arkivmateriale. Vern av det ytre miljget, kulturminner og arkivmateriale er en
kommunal beredskapsoppgave som Trondheim kommune bgr vaere bevisst og ivareta i alle
beredskapssituasjoner.

6.3.3 @konomiske/materielle verdier (3)

Med gkonomiske verdier menes bade materielle og immaterielle verdier som er uerstattelige, og
kommunens tjenesteproduksjon.

Trondheim kommune eier, disponerer og drifter store fellesverdier for lokalsamfunnet. Disse
verdiene skal ivaretas pa en tilfredsstillende mate i alle beredskapssituasjoner. Kommunen har videre
et ansvar for a opprettholde sitt tjenestetilbud pa et forsvarlig niva pa tross av eventuelle
beredskapssituasjoner.

6.3.4 Tillit (4)

Kommunens tillit i befolkningen i en beredskapssituasjon vil i stor grad vaere avhengig av hvordan
kommunen evner 3 ivareta de gvrige beredskapsverdiene, og hvordan kommunen formidler dette pa
en god mate til media og @vrige interessenter.

Tillit er viktig for en kommune for a kunne opprettholde sin status som en attraktiv bosteds-og
naeringslivskommune, arbeidsplass, og for a sikre tilfredsstillende og gkonomisk forsvarlig bruk av det
frivillige kommunale tjenestetilbudet.
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6.4 Beredskapsnivaer

Beredskapsnivaer er byradsleders eller enhetsleders beslutning pa hvilke beredskapsressurser som
skal vaere involvert i handtering av en ugnsket hendelse. Beredskapsniva kan settes i en tidlig
varsling- eller mobiliseringsfase, og er i tillegg et eget beslutningspunkt i fgrstemgte for kommunens
strategiske/ enhetens kriseledelse. Beredskapsnivaene deles inn i tre niva: grgnn, gul og rgd. | tillegg
omtales normal beredskap/ normal drift som hvitt niva.

Byradsleder har tidlig innsats som en av hovedstrategiene. Dette betyr at i de tilfeller byradet,
kommunaldirektgr eller enhetsleder eventuelt er i tvil, er forventningen a mobilisere kriseledelse
raskt for & fa oversikt over situasjonen. Der hvor enhetsleder ikke er tilstede pa enheten skal det til
enhver tid veere utpekt ansvarlig ansatt som har overordnet ansvar for varsling og mobilisering ved
ugnskede hendelser.
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6.5

Beredskapsniva velges ut fra behov for ressurser og potensial i hendelsen. Det er bedre a ga for hgyt

Inndeling av beredskapsnivaer:

Red

Gul

Gronn

Hvit

Alvorlig ugnsket hendelse, krise eller katastrofe.
Kommunen mottar anmodning om etablering av red
beredskap fra en eller flere av folgende.
Statsforvalter, nabokommuner og nedetater

Det foreligger en uavklart situasjon der det kan bli
behov for ressurser utover ordinaer drift.

Fare for ugnsket, alvorlig hendelse kan inntreffe

og det er usikkert om de ordinzere ressurser strekker til.

Eller det har skjedd alvorlig hendelse av
begrenset omfang.

De ressurser og tiltak som er avsatt til & handtere
normalrisiko og normal belastning er tilstrekkelig

Normal beredskap

Kriseledelse og krisestab
etableres. Varsling iht varslingsplan.
Relevante enheter bemanner opp.

Krisestab vurderes etablert.
Varsel til kommunes/ enhetens
kriseledelse for & vurdere
etablering av kriseledelse.

Varsling iht varslingsplan
Relevante enheter vurderer &
bemanne opp.

Normal drift. Forsterkning av
kommunes eller enhetens
kriseledelse og andre
nekkelfunksjoner vurderes lgpende

Normal drift

ut for deretter a nedskalere, enn & komme pa etterskudd i hendelsen.
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7 Proaktiv stabsmetodikk

Samfunnssikkerhets- og beredskapsarbeidet i Trondheim kommune skal vaere i trad med de
nasjonale beredskapsprinsippene, prioriteringer foretas ut fra beredskapsverdiene og proaktiv
metode for krisehandtering skal fglges. Gjennom bruk av proaktiv stabsmetodikk bidrar til a sikre at
kommunen har rask respons med tilstrekkelige ressurser i alle mulige beredskapssituasjoner.

7.1 Proaktiv stabsmetodikk innebaerer:

7.1.1 Proaktiv tankegang

* Vurdering av hendelsen, nok og riktige ressurser i kriseledelsen pa et tidlig tidspunkt.

* Prioriteringer gjgres pa bakgrunn av beredskapsverdiene.

7.1.2 Tidlig varsling og mobilisering

e Dersom man er i tvil, bgr man alltid velge a varsle eller mobilisere.

¢ Kriseledelsen mobiliseres pa et tidlig tidspunkt og kan heller dimitteres om hendelsen/
konsekvensene blir mindre omfattende enn antatt.

¢ Varsle interne og eksterne aktgrer slik at de er klar til rask mobilisering om det blir behov.
Sikre moderat overkapasitet pa de viktigste ressursene pa et tidlig tidspunkt.

7.2 Faserien beredskapshendelse

7.2.1 Varsling- og mobiliseringsfase og ferstemgte

Fra varsel om mobilisering til krisestab/ kriseledelse er satt og fgrstemgte gjennomfgres, vil den
enkelte funksjon motta informasjon og treffe beslutninger om umiddelbare tiltak basert pa
tilgjengelig informasjon.

Operasjonelt og strategisk niva skal giennomfgre et fgrstemgte for a etablere felles situasjonsbilde og
forstaelse av hendelsen. Fgrstemgte bgr inneholde:

Hva har skjedd?

Hendelsespotensiale

Hva gjor vi?

Hva trenger vi av ressurser?

Varsling

Konsekvenser for drift/tjenesteproduksjon?
Kommunikasjon

Forhold med eller i mot

Administrative beskjeder/neste mgte
Fokus og prioriteringer

Fgrstemgte skal gjennomfgres med kort og presis informasjon og konkludere i fokusomrader som
skal prioriteres for a begrense omfang og redusere fglgekonsekvenser av hendelsen. Det er
hendelsespotensialet som skal vaere dimensjonerende for hvilke tiltak som iverksettes. Fgrstemgte
skal avsluttes med fastsettelse av tidspunkt for gijennomfgring av statusmgte.
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7.2.2 Handteringsfase og statusmgter

Statusmgter skal gjennomfgres for a gi felles oppdatering om utvikling av hendelsen og innspill til
ngdvendige tiltak for videre handtering. Beredskapsleder skal i samarbeid med utpekt loggfgrer
forberede statusmgte. Deltakere i staben skal loggfgre egne aksjoner og rapportere aksjoner utfgrt,
ny informasjon og eventuelle ressursbehov til beredskapsleder.

Statusmgter bgr inneholde.

Situasjonsbilde

Status virksomhetsomrader
Kommunikasjon

Forventet utvikling/ endringer i potensialet
Tiltak og beslutninger

Bebov for ressurser

Administrative beskjeder/ nestemgte
Fokus og prioriteringer

7.2.3 Normalisering

Etter hvert som behov for ressurser som handterer hendelsen avtar, kan personell frigis fra
beredskapsoppgaver. Nar hendelsen ikke lenger skal handteres av kriseledelsen, overfgres ansvaret
til ordineer linjeledelse. Vurder behov for debrief eller oppfglging av personell.

Informasjon

¢ Trondheim kommune bgr i utgangspunktet etterstrebe 3 vaere fgrst ute med informasjon til
media og andre interessenter om de beredskapssituasjoner som rammer kommunen.

¢ Informasjonen bgr vaere sa korrekt som mulig - selv om den kan gi negativ publisitet.

A vaere proaktiv betyr at
man pa forhand tar
stilling til hvordan
fremtiden vil se ut, og
tar viktige beslutninger

for at en pa best mulig
mate kan handtere den
fremtidige situasjonen.

Enhet for samfunnssikkerhet og beredskap er ansvarlig for at ngdvendige hjelpemidler for bruk av
proaktiv stabsmetodikk er tilgjengelig og for at det tilbys opplaering i bruk av metodikken til de
funksjonene som forventes a benytte denne.
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8 Kompetanse og opplaering

En beredskapsplan dokumenterer hvordan beredskapen er organisert og hvordan
beredskapssituasjoner er forventet handtert. For @ kunne etterleve beredskapsplanen kreves det at
personene som innehar funksjonene som beskrives i planverket, har ngdvendig kompetanse til 3
ivareta sin funksjon.

Det er satt krav til hvilken kompetanse og opplaering som kreves for a ivareta den enkelte funksjon.
Personene som inngar i Trondheim kommune sin beredskapsorganisasjon skal ha opplaering og delta
pa treninger og gvelser som kreves for a opprettholde tilfredsstillende ferdigheter.

8.1 Q@velser

Regelmessig trening og gvelser er et viktig virkemiddel for a8 gke Trondheim kommune sin evne til 3
handtere ugnskede hendelser. Forskrift om kommunal beredskapsplikt palegger kommunen a gve
regelmessig.

For hver gvelse skal det utarbeides klare gvingsmal, som ogsa danner grunnlaget for evaluering av
gvelsen. @velsene kan gjennomfgres som enkle diskusjonsgvelser, funksjonsgvelser, spillgvelser og
fullskalagvelser.

Scenariene for gvelsene hentes primaert fra kommunens helhetlige risiko- og sarbarhetsanalyse.
Trondheim kommune skal gve sammen med andre kommuner og relevante aktgrer der valgt scenario
og gvingsform gjgr dette hensiktsmessig.

Alle ansatte som innkalles til gvings- og opplaeringsaktiviteter skal prioritere a stille pa disse.

8.2 Evaluering av gvelser og hendelser

Handtering av ugnskede hendelser, bade reelle og i forbindelse med gvelser, skal evalueres.
Evalueringen er et viktig virkemiddel for & fange opp laering og forbedringspunkter, og skal bidra til
kontinuerlig forbedring av kommunens evne til 3 handtere ugnskede hendelser.

Trondheim kommune har utarbeidet en egen mal for giennomfgring og dokumentasjon av evaluering
etter gvelser/ ugnskede hendelser. I tillegg til mal for evaluering er det utarbeidet en sjekkliste for
hot wash-up. Denne sjekklisten brukes som et hjelpemiddel for & fange opp umiddelbare
inntrykk/lzering etter gvelsen/hendelsen, og kan gi verdifull input til selve evalueringen.

Endelig rapport distribueres til relevante aktgrer.
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Vedlegg

e Plan for kriseskommunikasjon
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