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Ny operatgr for skoleskyss med drosje fra skolearet 26/27

Fra 1.august 2026 er det Norgestaxi (Cabonline)som vil kjgre elevene til skolen.

AtB overtar samtidig ansvaret for planleggingen av turene.

Det er derfor viktig at dere melder fra til skolen om eventuelle saerskilte behov som AtB ma videreformidle til ny
sjafgr fgr skolestart.

Siden AtB na sender bestillingene direkte til drosjeselskapet, kan ikke Norgestaxi gjgre endringer i allerede
planlagt skyss. Norgestaxi skal kun kontaktes ved uteblitt drosje, slik at de kan undersgke om det skyldes
forsinkelser eller andre forhold.

Youtravel

En stor endring fra dagens lgsning vil veere at dere far oversikt over alle planlagte turer 14 dager fram i tid. Dere
kan ogsa selv avbestille turer via appen eller nettsiden https://youtravel.atb.no/

Det er AtB som oppretter tilgangen, og informasjon om innlogging vil bli formidlet via skolen.

Avbestilling av tur

Avbestillinger kan fortsatt gjgres pa telefon og e-post til AtB, i tillegg til appen eller nettsiden
https://youtravel.atb.no/

Avbestilling bgr skje sa snart det er kjent at turen ikke behgves, og senest 1 time fgr oppsatt tid. Det er ikke
anledning til 3 avbestille direkte til sjafgr. Dersom det er mindre enn en time til oppsatt tur, ber vi om at
Norgestaxi varsles direkte.

Kontaktinfo

Epost: Skoletur@atb.no
Telefon: 90042150 tastevalg 2 (apningstider 0800 — 1530)
Telefon skoleavdelingen til Norgestaxi ved forsinkelser 23 88 44 20

Skolereiser med buss: skole@atb.no / Skolereiser med drosje: skoletur@atb.no
TIf.: 900 42 150 / Adresse: AtB AS, Prinsens gate 39, 7011 Trondheim




