Oppdatert 1.desember 2024

Rutine for & undersake og falge opp foreldre som ikke opplever
seg matt eller tatt pa alvor i mgte med barnehagen:

Prosedyre for Foreldre

Steg 1: Kontakt med pedagogisk leder

e Hyvis du som forelder opplever at du ikke blir mgtt eller tatt pa alvor, tar du farst
kontakt med ditt barns pedagogiske leder.
e Du far informasjon om hvem dette er ved oppstart i barnehagen. Er du usikker pa
hvem pedagogisk leder er, kan du kontakte styrer direkte.
e Pedagogisk leder avtaler et mgte med deg/dere for a lytte ut dine opplevelser. |
mgtet vil pedagogisk leder:
o Lytte til din opplevelse og sgke a forsta hva som har skjedd.
o Vurdere om saken kan Igses gjennom samtalen, eller om det er behov for
videre oppfealging.
o Samtalen dokumenteres og lagres i systemet Vigilo.
e Huvis du fortsatt faler at du ikke er blitt matt eller tatt pa alvor etter samtalen, gar du
videre til steg 2.

Steg 2: Kontakt med styrer

e Hvis opplevelsen din ikke er Igst etter samtalen med pedagogisk leder, tar du kontakt
med styrer for & avtale et nytt mgte.
e Styrer vurderer om pedagogisk leder skal delta i samtalen.
e | matet med styrer vil dere:
o Diskutere hva som har skjedd og hvilke ytterligere tiltak som eventuelt kan
settes i verk for a forbedre situasjonen.
o Hvis barnehagen mener at ytterligere tiltak ikke kan gjennomfgres, skal dette
begrunnes tydelig.
o Samtalen dokumenteres og lagres i Vigilo.
e Huvis du fortsatt ikke fgler at du blir mgtt og tatt pa alvor, gar du videre til steg 3.

Steg 3: Klageprosess

Hvis saken ikke er Igst, har du mulighet til & klage pa barnehagen.
Styrer vil veilede deg i klageprosessen og informere om klagemuligheter og rutiner i
barnehagen.

e Styrer skal sikre at foreldrene er godt informert om hvordan klagesaken blir
behandlet.
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Prosedyre for pedagogisk leder

Steg 1: Undersgkelse og oppfalging av foreldres opplevelse

e Nar barnehagen far kjennskap til at foreldre opplever ikke & bli mgtt eller tatt pa alvor,
skal pedagogisk leder gjennomfgre en grundig samtale med foreldrene.
e | samtalen skal pedagogisk leder:
o Lytte til foreldrenes opplevelse og forsgke a forstd hva som har skjedd.
o Vurdere om det finnes misforstaelser eller kommunikasjonsproblemer som
kan ha fart til opplevelsen.
Vurdere hvilke tiltak som kan iverksettes for & rette opp situasjonen.
Dokumentere samtalen grundig i referat som legges i Vigilo.
Hvis det avdekkes at dette gjelder forhold knyttet til barns beste vurderinger,
skal mal for barns beste vurderinger i Brgset barnehage brukes.
e Houis tiltakene som settes i verk ikke farer til at foreldrene foler seg mett og tatt pa
alvor, skal pedagogisk leder varsle styrer og ga videre til steg 2.

Steg 2: Varsling til styrer

e Hyvis foreldrene fortsatt ikke faler seg matt etter steg 1, skal pedagogisk leder varsle
styrer, slik at denne proaktivt kan kontakte foreldrene.

e Ved varsel fra pedagogisk leder eller mottak av henvendelse fra foreldre, sa skal
Styrer ta kontakt med foreldrene for & avtale et megte. Styrer vurderer om pedagogisk
leder skal veere med pa dette motet.

e Styrer gjennomfgrer samtalen og gjennomgar, hvis dette foreligger, barns beste
vurdering. Foreldrenes opplevelse av dette dokumenteres i mgtereferatet.

e Hyvis det viser seg at barnehagen ikke kan gjere ytterligere tiltak for @ mate
foreldrenes behov, skal dette begrunnes og dokumenteres.

Steg 3: Klagehandtering

e Hyvis samtalen med styrer ikke lgser problemet, skal foreldrene informeres om
muligheten for & sende inn en klage.

e Styrer skal sgrge for at foreldrene far informasjon om klagemulighetene og
barnehagens klageprosedyre.

Systematisk Oppfalging, evaluering og dokumentasjon

1. Manedsrapportering: Pa manedlige husmgter i barnehagen skal pedagogiske
ledere presentere antall henvendelser som er behandlet etter denne prosedyren.

2. Vurdering av tiltak: Basert pa samlet antall henvendelser skal barnehagen vurdere
om ytterligere systemtiltak er ngdvendige for a forbedre foreldresamarbeidet.

3. Krav til dokumentasjon:
Alle samtaler skal dokumenteres, og referater skal lagres i systemet Vigilo.
Eventuelle tiltak og videre oppfalging skal ogsa dokumenteres, slik at det er klart hva
som er gjort for a mgte foreldrenes behov.
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