




Skiltmal for kommunale bygg og eiendommer i Trondheim kommune 

Henvisningsskilt  
Henvisningsskilt er skilt med pilangivelse, etasjehenvisning og lignende. Henvisningsskilt 
skal plasseres der gangareal/kommunikasjonsvei deler seg. Henvisningsskilt kan henge 
ned fra taket eller monteres på vegg. Henvisningsskilt suppleres med pil som angir retning 
eller utformes som pil. Minimum 1,25 m avstand fra gulv til underkant av henvisningsskilt.  

TEK17 § 12-6 Kommunikasjonsvei 
6 g) Ved endring av gangretning skal retningsinformasjonen angis dersom det er 
nødvendig. Repeterende informasjon skal være mest mulig lik i hele bygningen. 

●​ Veiledning til sjette ledd bokstav g 
●​ Hensikten med kravet er å sikre at det er lett å orientere seg og finne fram til ønsket 

målpunkt. Retningsinformasjon som er lett å lese og gjenkjenne, vil gjøre det 
enklere å orientere seg i byggverket. 

 
Eksempel på vingeskilt og henvisningsskilt 

 
Eksempel på henvisningsskilt 
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Skiltmal for kommunale bygg og eiendommer i Trondheim kommune 

Utforming og materiale 
●​ Materiale skal være natureloksert aluminium  
●​ Halen på en pil skal være dobbelt så lang som spissen. Der pilen angir endring i 

retning må det siste leddet være like langt som spissene på pilen. Jf. anbefaling fra 
Blindeforbundet. 

 

Vingeskilt 
Vingeskilt brukes for å gi orientering på lang avstand, f.eks. langs en korridor eller et større 
rom. Skiltet er alltid festet til vegg på den ene siden, i samsvar med veileder til teknisk 
forskrift i høyde 2,25 m målt fra gulv til underkant av skilt. 

 
Eksempel på vingeskilt 
 

Auditiv informasjon  
Auditiv informasjon (hørbar informasjon) skal suppleres med visuell (synlig) informasjon. 
Dette gjelder spesielt i heiskupè.  
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Skiltmal for kommunale bygg og eiendommer i Trondheim kommune 

Markering på glass 

 
Glassfelt fra gulv til tak skal ha glassmarkør på 
begge sider av glassflaten i to høyder med senter 
0,9 m og 1,5 m over ferdig gulv. Jfr. TEK17 §12-17(2)

 
Ytterdør og markering innendørs skal ha hvit 
markering med matt overflate. Antrasitt/sort 
markering skal brukes dersom rommet bak glasset 
er svært lyst. 

 
Markering av dør skal tre frem fra øvrig glassmarkering.  
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https://www.dibk.no/regelverk/byggteknisk-forskrift-tek17/12/iii/12-17?_t_q=glassflater%20markering


Skiltmal for kommunale bygg og eiendommer i Trondheim kommune 

Stedsskilt 
●​ Stedsskilt brukes på avdeling eller rom. Stedsskilt plasseres ved siden av dør på 

dørens låsside eller på dørbladet. Høyde for plassering er 1,5 meter fra gulv til 
underkant skilt. 

●​ Skriftstørrelse høyde 5 cm.  

 
Eksempel på stedsskilt.  
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Skiltmal for kommunale bygg og eiendommer i Trondheim kommune 

Taktile skilt (følbare)  
Taktile skilt er lesbare for personer med svært nedsatt syn. Det vil si at skrift, tall og 
symboler er opphøyet fra underlaget. Det er nødvendig å komme helt inntil et taktilt skilt, 
slik at personen kan lese med bruk av fingertuppene. 

“Det skal være skilt og merking som gir nødvendig informasjon. Skilt og merking skal være 
lette å lese og oppfatte. Det skal være synlig luminanskontrast på minimum 0,8 mellom 
tekst og bunnfarge. Skilt og merking skal plasseres tilgjengelig og lett synlig både for 
sittende og gående. Etasjetall skal være visuelt og taktilt lesbart i alle etasjer.”​
Ref.: Byggteknisk forskrift (TEK17 §12-6, 6c), Direktoratet for byggkvalitet. 

 

   
Eksempel på taktil merking av kontrollpanel i heis og piktogram for HCWC og dame WC. 

Materiale og utforming  
●​ Skrift skal være 1,0 – 1,5 millimeter opphøyd. Bokstavstørrelse minimum 25 

millimeter. 
●​ I heis skal tall på, eller ved manøverknapper alltid være taktile.  
●​ Manøverknapper skal monteres i høyde 0,9 – 1,1 m fra gulvet. 
●​ All skilting og manøverknapper i heis, skal ha kontrastfarger til bakgrunnsfarge.  
●​ Taktilt og visuelt lesbart etasjetall i alle etasjer ved ankomst via trapp. 
●​ Taktil markering under håndløper ved ankomst etasje.  
●​ Dersom bruk av taktil skrift, skal skrift utformes med store bokstaver.  

Piktogram og symbol 
Piktogrammer er enkle grafiske symboler som symboliserer en funksjon, tjeneste, 
bygningsdel eller lignende. Bruk av piktogram er en fordel for alle brukergrupper. 
Symboler oppfattes intuitivt, er gjenkjennbare og forstås uavhengig av språk. Det er 
utarbeidet en oversikt over aktuelle piktogrammer som er hentet fra veiviser for universell 
utforming og anbefalt av ”Det statlige råd for funksjonshemmede”. Se oversikt over 
anbefalte piktogram. 
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Figur: Piktogram for HCWC, trådløs teleslynge og wc for dame og mann og pictogram for 
Teleslynge og pictogram for heis. 

Det er fattet et politisk vedtak i Trondheim kommune om skilting for toalett for “hen”. ⅓ av 
toalettene skal skiltes med piktogram for “hen”.Piktogram skal utføres i holdbart materiale 
som tåler robust bruk. Ved å skilte WC, vil toalettet kunne brukes av alle. 

Piktogram skal være følbart/taktilt (symbolet skal være opphøyet). 

Størrelse  
Dersom piktogram skal sees på lang avstand, skal størrelsen være 20 x 20 cm. Der 
piktogram er montert på dør skal størrelsen være 15 x 15 cm.  

●​ Piktogram skal ha god kontrast til bakgrunnsfarge; minimum 40% forskjell i 
metning av farge. 

●​ Piktogram for trådløs teleslynge skal alltid skiltes i forbindelse med montering av 
trådløs teleslynge i og utenfor rommet det er montert i. 

●​ Piktogram skal monteres på flat skiltplate og med matt overflate.  

Plassering 
Piktogrammer plasseres på dørblad og som vingeskilt. Vingeskilt skal sees på lang avstand 
i en korridor. 
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Eksempel på skilting av teleslynge. 
 

      
Eksempel på bruk av vingeskilt og piktogram for heis  
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Etasjeskilt 

Etasjeskilt synlig ved bruk av trapp til de ulike etasjer. 
Skiltet skal også være synlig ved ankomst etasje via 
heis.  

 
Taktilt etasjetall på håndløper ved ankomst etasje. 
Dette gir lesbarhet for svaksynte. 
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Varselskilt og brannvern  
I en rømningsvei må minst ett henvisningsskilt til utgang eller nødutgang kunne sees fra 
enhver posisjon i rommet.  

Skilt som markerer (rømnings)utganger bør som regel settes over dør, eller om takhøyden 
er for lav, så høyt som mulig eller inntil karmlisten på dørens låsside. Jf. Forskrift om 
brannforebygging. 

 
Eksempel på skilt som markerer rømningsvei.

 
Bilde til høyre: Eksempel på skilt som markerer 
brannvern. 

Varselskilt om rømningsvei skal ha grønn bunnfarge med hvitt symbol og være synlige i 
mørket. Se § 10-5.Krav om sikkerhetsskilting og signalgivning i Forskrift om organisering, 
ledelse og medvirkning og nødskilt.  

 

𝄘​ 27 

https://lovdata.no/forskrift/2015-12-17-1710
https://lovdata.no/forskrift/2015-12-17-1710
https://lovdata.no/forskrift/2011-12-06-1355/%C2%A710-5
https://lovdata.no/forskrift/2011-12-06-1355/%C2%A710-5


Skiltmal for kommunale bygg og eiendommer i Trondheim kommune 

Avfallssortering 
Nasjonal merking og regler for bruk av de ulike sorter avfallsmerker: 
https://sortere.no/sorteringsmerker 

Trondheim Renholdsverk: https://trv.no/de-er-overalt-men-legger-du-merke-til-dem/ 

     

Matavfall* Papp* Glass-​
emballasje* 

Metall-​
emballasje* 

Restavfall* 

 

   

 

 Plast-​
emballasje* 

Farlig avfall* Ombruk*  
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https://sortere.no/sorteringsmerker
https://trv.no/de-er-overalt-men-legger-du-merke-til-dem/


Skiltmal for kommunale bygg og eiendommer i Trondheim kommune 

Referanser 
●​ Universell utforming og tilgjengelighet 
●​ Norsk standard NS 3041:2007 
●​ Skilting og Byggforskserien (SINTEF) Anvisning 327.101 Skilting 
●​ Arkitektoniske virkemidler for orientering og veifinning 2015, Statens veivesen og 

direktoratet for byggkvalitet 
●​ Offentlige informasjonssymboler ISO 7001 
●​ Grafiske faresymboler på fare- og sikkerhetsskilt ISO 7010 
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https://www.bufdir.no/likestilling/universell-utforming/
https://online.standard.no/nb/ns-3041-2007
https://www.byggforsk.no/dokument/3034/skilting
https://www.vegvesen.no/globalassets/fag/fokusomrader/universell-utforming/veileder-faglige-rad-web-2015.pdf
https://www.vegvesen.no/globalassets/fag/fokusomrader/universell-utforming/veileder-faglige-rad-web-2015.pdf
https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_7001
https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_7010
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Anbefalte piktogram 

 
Buss 

 
Taxi 

 
Tog 

 
Venterom 

 
Baggasjetralle 

 
Bilutleie 

 
Heis 

 
Trapp 

 
Informasjon 

 
Restaurant 

 
Bar 

 
Kafeteria 

 
Garderobe 

 
Tilgjengelig for 

rullestol 

 
Toalett 

 
Toalett 

 
Toalett herrer 

 
Toalett damer 

 
Stellerom 

 
Dusj 

 
Drikkefontene 

 
Lekerom 

 
Møterom 

 
Frisør 

 
Hospital 
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Mistet/funnet 

 
Retningspil 

 
Vei inn / 
inngang 

 
Vei ut / utgang 

 
Teleslynge 

​
Trådløs 

teleslynge 

​
Teleslynge 

​
Kildesortering 

​
Wifi 

​
Kamera-​

overvåkning 

Sikkerhetsskilt ISO 7010 

Forbudsskilt 

 
Røyking 
forbudt 

 
Røyking og 

bruk av åpen 
ild forbudt 

 
Forbudt å 

slokke med 
vann 

 
Ikke drikkevann 

 
Forbudt for 

industri-​
kjøretøy 

 
Forbudt for 

gående 

 
Adgang forbudt 

for personer 
uten tillatelse 

 
Fotografering 

forbudt 

 
Adgang forbudt​

 for hund 

 
Forbudt med 

mat 
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Fareskilt 

 
Fare: elektrisk 

strøm 

 
Generell fare 

 
Hindring 

 
Høydeforskjell 

 
Industri-​

kjøretøyer 

Nødskilt 

     

Retningsangivelse (Brukes som tilleggsinformasjon til de skilt som er vist nedenfor.) 

 
Nødutgang 

 
Møtepunkt 

 
Førstehjelp 

 
Båre 

 
Nøddusj 

 
Øyeskylling 

 
Nødtelefon 
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