
+Multi mobil

Appen Multi mobil, er tilgjengelig  i App Store på IOS og Play Butikk på Android.  Appen har
funksjonalitet for utfylling av skjema reise, utlegg og kjørebok, registrering av tid og
lønnsslipp. Du kan også søke om ferie, avspasering, levere egenmelding/sykt barn, øke
skattetrekk, endre bankkonto.

For ledere er innboksen tilgjengelig, for å godkjenne skjema. Alltid tilgjengelig.

Det kommer også varsel når du har skjema til godkjenning, eller skjema er sendt i retur til
deg.

Ny pålogging for tilgang til Multi mobil (app)

Fra 08.12.2021 kl 17 har vi ny pålogging i Multi mobil.

Den nye påloggingen benytter to autentiseringsmetoder i kombinasjon, for å øke
sikkerheten.

Hvordan komme i gang med Appen
Last ned appen Multi Mobil fra App Store eller Play Butikk. Trykk Kom i gang, etter å ev. ha
valgt språk.



Du må deretter velge riktig arbeidsgiver du er tilsatt hos, som for oss er Trondheim
kommune.



Du velger deretter påloggingsmetode, og følger stegene i prosessen videre med
e-postadresse og passord.

Viktig:
● ansatte som har e-post adresse @ou.trondheim.kommune.no må bruke den

e-postadressen ved påloggingen.

l



Ved første gangs pålogging må du oppgi brukernavnet ditt i feltet brukernavn, dvs identen
din.  Dette må du kun gjøre ved første gangs bruk.

Deretter
● Gå via førstegangs pålogging eller reset passord og følg instruksene
● I feltet OTP (One Time Password) skriver du inn passordet du mottar på SMS.



Deretter må du lage pin kode for å bruke appen.

For mobiltelefoner som har TouchID eller FaceID kan du velge dette i stedet for PIN.


