Evaluering av radgivere og entreprengrer

I hvor stor grad har radgiver/entreprengr ivaretatt Trondheim kommune sine gkonomiske
interesser i gjennomfgringen av oppdraget?

Poeng | Betegnelse Beskrivelse

3-4 Noksa god Gjennom oppdraget har leverandgren vist mindre grad av forstaelse for
Trondheim kommune sine gkonomiske interesser.

Det har veert gjentagende problemer med feilaktig utfylte fakturaer,
endringsvarsler, gkonomirapporter og statusrapporter. Det har vaert forsinkelser
i handteringen av disse.

Det gkonomiske resultatet til prosjektet har blitt darligere enn det Trondheim
kommune forventet.




Har radgiveren/entreprengren, ut fra en samlet vurdering, bidratt til at prosjektets framdrift har
blitt ivaretatt?

3-4 Noksa god Gjennom oppdraget har leverandgren vist mindre grad av forstaelse for
Trondheim kommune sine behov nar det gjelder framdrift.




Det har veert tilbakevendende problemer knyttet til framdriften. Det har veert
forsinkelser, leveranser har blitt forsinket og kommunikasjonen med
oppdragsgiver rundt framdriften i prosjektet har veert for darlig.

Fremdriften til prosjektet har blitt darligere enn det Trondheim kommune hadde
forventet.

Har radgiveren/entreprengren, utfra en samlet vurdering, levert et faglig godt arbeid, i trdd med
gjeldende normer, og uten vesentlige feil og mangler?

Poeng | Betegnelse

Beskrivelse

Noksa god

Leverandgren har vist noksa god forstaelse for Trondheim kommune sine behov
og viser tilfredsstillende fagkunskap. Leverandgren behersker stort sett
relevante faglige metoder pa en tilfredsstillende mate.

Kvaliteten pa leveransen har veert akseptabel, men ikke svart til Trondheim




kommune sine forventninger.

Har radgiveren/entreprengren, ut fra en samlet vurdering, ivaretatt sine forpliktelser nar det
gjelder sikkerhet, helse og miljg?

I hvor stor grad har leverandgren ivaretatt hensynet til sikkerhet, helse og arbeidsmiljg?

Poeng | Betegnelse Beskrivelse

3-4 Noksa god Gjennom oppdraget har leverandgren vist liten grad av forstaelse for Trondheim
kommune sine behov nar det gjelder SHA.

De fleste rutiner knyttet til SHA har som regel blitt fulgt.

SHA i prosjektet har veert akseptabel, men ikke vaert i henhold til Trondheim
kommune sine forventninger.




Har radgiveren/entreprengren, ut fra en samlet vurdering, bidratt til et godt samarbeidsklima?

Poeng | Betegnelse Beskrivelse

3-4 Noksa god Gjennom oppdraget har leverandgren bidratt til et noksa godt samarbeidsklima.

Leverandgren har vist seg mindre fleksibel og imgtekommende enn det
Trondheim kommune gnsker seg fra sine leverandgrer. Potensielle problemer
har ikke blitt tatt opp tidlig nok og har fatt lov til a utvikle seg til a bli vanskelige
samarbeidspunkter. Leverandgren har heller ikke vaert tydelig nok til & formidle
egne behov.

Leverandgren har tilfredsstilt Trondheim kommune sine forventninger med
tanke pa et godt samarbeidsklima.

Leverandgren har ikke fullt ut tilfredsstilt Trondheim kommune sine
forventninger med tanke pa et godt samarbeidsklima.




Gi en samlet score av leverandgren for dette oppdraget

Poeng | Betegnelse Beskrivelse

3-4 Noksa god Her er vi ikke helt forngyd med leveransen. Selv om sluttleveransen for det
meste tilfredsstiller vare forventninger, er det flere omrader vi ikke er helt
tilfreds med.




